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Zakladni udaje

Popis zarizeni:

Zartizeni Denniho stacionafe se nachazi a své sluzby nabizi na adrese Kasparova 2978/1, 733 01
Karvina-Hranice. Jedna se ucelové zafizeni, které slouzi k dennimu pobytu uzivatell sluzby v asovém
rozmezi 7.00 — 14.30 hodiny, je zaméfeno na aktivizani Cinnosti a volnoCasové aktivity. Kazdou stfedu
je (v pfipadé zajmu nejméné dvou uzivatel() stacionar otevien az do 17.00 hodiny.

Budova zafizeni je fadné zkolaudovana, vnitfni prostory odpovidaji hygienickym, protipozarnim a
bezpeénostnim predpisiim, je bezbariérova. Zafizeni se fidi schvalenym Provoznim fadem. Obijekt je
dostupny prostfedky vefejné hromadné dopravy. V objektu a jeho tésné blizkosti jsou vytvorena stani

pro osobni automobily, kolem objektu je udrzovana zahrada.

Pracovisté DS je soustifedéno ve dvou podlazich. V prvnim podlazi jsou umistény tyto prostory pro

uzivatele sluzby:

Satna muzi

toalety muZi i Zeny, sprcha

jidelna

kuchynka, slouzi zaroven jako vydejna stravy

Ve druhém podlazi jsou umistény:

e pracovna Sici a pracovna socialnich dovednosti
o tvofiva a keramicka pracovna

e dfevarska pracovna

e spoleCenska a relaxacni mistnost

o dvé kuchyriky

o kancelaf feditele

o toalety muziizeny, sprchovy kout

Prostory DS jsou vybaveny potfebnym nabytkem a zafizenim, dispozi¢né jsou uspofadany tak, aby
prostfedi v nejvy88i mozné mife odpovidalo charakteru cilové skupiny. Sluzba je provadéna v

dastojném, Cistém, estetickém a bezpecném prostfedi, navozuje pocit domaci atmosféry.



Pravidla pro pobyt ve stacionafri

e Socialni sluzba je uzivateli poskytovana na zakladé pisemné Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.
Uzavieni Smlouvy se fidi platnymi pravidly, viz Vnitini pravidla pro uzavirani Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby.

e Uzavieni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby ve stacionafi predchazi jednani se
zajemcem/uzivatelem o sluzbu, bé&hem kterého je zajemce/uzivatel seznamen s veSkerymi
podminkami poskytovani sluzby a které se Fidi platnymi pravidly, viz Vnitini pravidla pro jednani se

zajemcem o sluzbu.

Vlastni priibéh a organizace sluzby

e Sluzbu uzivatelim poskytujeme v pracovnich dnech od pondéli do patku v ¢ase
od 7,00 do 14,30 hodin.

Casovy rezim dne

7:00-8:30 prichod uzivatel(, vareni ranni kavy a Caje

pohybova aktivita — protazeni téla, aktuality, informace z domova i ze
8:30-9:30

svéta, diskuse
9:30-10:00 prestavka na svacinu, €aj, kavu

10:00 — 11:45 aktivizaéni Cinnosti uzivateld, plnéni individualnich pland
11:45-12:30 prestavka na obéd

odpoledni €¢innost — zhodnoceni dne a aktivity uzivatel(, Cinnost dle
12:30 - 14:15
vlastniho vybéru

14:30 ukonc&eni poskytovani sluzby, odchod uzivatell ze stacionare

e ze stacionafe odchazeji uzivatelé nejpozdéji ve 14:30 hodin. Denni stacionaf neni uzavienym
oddélenim, proto nelze zarucit, Ze budovu uzivatel neopusti svévolné.

e Socialni sluzba je uzivateli poskytovana v souladu s jeho individualnim planem, ktery vychazi z jeho
osobnich potfeb a pfani. Individualni planovani se fidi platnymi pravidly stacionafe (Vniténi pravidla
pro individualni planovani socialni sluzby).

e Na realizaci individualniho planu spolupracuje s uzivatelem jeho klicovy pracovnik, popf. ostatni

pracovnici v socialnich sluzbach.



e Uzivatel ma zavedenu osobni dokumentaci, ktera se sklada ze Slozky osobnich dokument( a
SlozZky IP (individualniho planovani).

o Slozky osobni dokumentace jsou ulozeny v uzamykatelnych skfinich, pfistup k nim maji jen
povéreni pracovnici (Vnitini pravidla pro vedeni dokumentace).

¢ Vedeni dokumentace se fidi platnymi pravidly (Vnitini pravidla pro vedeni dokumentace).

e Uzivatel ma pravo na pfistup ke své dokumentaci.

e O prubéhu sluzby je veden pisemny zaznam v rozsahu nezbytné nutném pro poskytovani
sjednaného rozsahu péce.

e UzZivatel ma moznost vybéru pracovny. Z nabidky si vybira vzdy den dopfedu v Case dopoledni

prestavky.

Nabidka pracoven:

. ¢innost v tvofivé pracovné
. ¢innost v keramické pracovné
. ¢innost v Sici pracovné

. ¢innost v dievarské pracovné

ga b~ W N B

. €¢innost v pracovné socialnich dovednosti

Dalsi aktivity:

spole€na sezeni zaméfena na feSeni témat z rlznych oblasti praktického Zivota, prace na pocitaci,
pohybové aktivity (stolni tenis, jizda na rotopedu, Sipky, ruské kuzelky, boccia, navstévy bazénu,
koupalisté, bowling, tanec), kulturné — spoleCenska tvorba a jeji prezentace (literarné-dramaticka
tvorba, soutéze, zabava, tematické dny), odpocinkové aktivity — relaxace, sledovani DVD, spoleenské
hry, odpoledni posezeni u kavy a Caje, ¢teni, zpév, muzicirovani, ¢innostni terapie (udrzba zahrady a

arealu stacionare), vychazky, kulturni akce — navstévy vystav, knihovny atp.

Uzivatel ma pfilezitost uplatfiovat vlastni vili a jednat na zakladé vlastniho svobodného rozhodnuti.
Pracovnici respektuji osobni pfani a nazor uZivatele, jak chce vyuzZivat nabizené sluzby, reaguje na
jejich zajem o urcitou aktivitu, kterou dale rozviji a nabizi, pokud je to v moznostech stacionafe nebo

mu tuto €innost zprostifedkuji u jiné pravnické ¢i fyzické osoby.

Kazdy uzivatel ma v Satné k dispozici uzamykatelnou skfinku na odkladani svych osobnich véci.



Soupis véci k pobytu:

e prezlivky s pevnou patou a protiskluzovou podesvi
¢ pohodiné obleceni na pfevle€eni

¢ vlastni hrniCek, kavu, ¢aj

e rucnik

¢ hygienické potfeby (toaletni papir, tekuté mydlo, popf¥. zubni kartaéek a pastu)

V pripadé potreby:

o osuska, Zinka
¢ nahradni obleceni (v€etné spodniho pradla)
e nahradni plenkové kalhotky, vlozné pleny, vlozky, mikrotenové sacky

o (istici pénu, popf. vihéené ubrousky, jednorazové ochranné rukavice

Veskeré véci je nutné opatrit inicialy klienta.

o Uzivatel mlze vyuzivat vSech prostor stacionare.
e V dobé uklidu je Cerstvé umyta podlaha v prostorach stacionafe oznacena ceduli s napisem ,Pozor
kluzka podlaha“, coz pro uzivatele znamena z bezpecnostnich divodu zakaz vstupu do tohoto

prostoru.

V.

Zajisténi stravy - obédy

» Uzivatel ma moznost vybrat si obéd vétSinou ze 2 druh( hlavnich jidel, pokud si tuto sluzbu sjednal
ve smlouvé. Obédy dovazime z jidelny ZS Mendelova, Karvina-Hranice.

o Jidelni listek je uzivatelim k dispozici na nasténce v jidelné a v Satnach vzdy tyden pfedem.

e Uzivatel ma pravo sednout si u stolu v jidelné na kterékoliv jeSté neobsazené misto.

e Obédy se planuji dopfedu na nasledujici tyden. Vybrané obédy zapisuji uzivatelé do tabulky
,EVIDENCE STRAVY*, v pfipadé potfeby pracovnik se zapisem vybranych jidel uzivateli pomuze.

o V pfipadé, Ze si uzivatel z divodu nepfitomnosti ve stacionafi v dobé planovani obédl nenaplanuje
stravu, muze tak ucinit telefonicky kdykoliv denné v dobé od 6,30 - 15.00 hod., nejpozdéji vSak do
7,30 hodin pfedchazejiciho dne, kdy ma do stacionafe opét nastoupit. Pokud tak uZzivatel

(opatrovnik) neucini, bude v den nastupu do sluzby ve stacionafi bez stravy.



V pfipadé neplanované nepfitomnosti uzivatele ve stacionafi (nahla zdravotni indispozice) maze si
uzivatel, opatrovnik ¢i rodinny pfislusnik tyz den obéd vyzvednout v dobé od 12.00 — 13.00 hodin do
vlastnich nadob, jidlonosicu.

Telefonni Cislo pro pfihlaSovani a odhlasovani obédd 731414 211 — pracovnici v socialnich
sluzbach. Vzdy den pfedem do 7,30 hodin.

Pokud uzivatel (opatrovnik, rodinny pfislusnik) neodhlasi obéd v€as, je povinen obéd uhradit.

Uhrada za sluzbu se v tomto pfipadé nezapogitava.

V.

V pfipadé nahlého akutniho zhordeni zdravotniho stavu kontaktuji pracovnici v pfimé péci
opatrovnika &i rodinného pfislusnika, v nutném pfipadé kontaktuji pfimo odbornou zdravotni pomoc,
zachrannou sluzbu.

V zajmu ochrany zdravi kolektivu je nutné, aby uzivatel postizen virovym, infekénim ¢&i jinym snadno

pfenosnym onemocnénim po dobu inkubace sluzby nevyuzival.

VI.

Platné a zavazné dokumenty stacionare jsou uzivatelim k dispozici na nasténce ve spolecenské
mistnosti stacionare

Uzivatel pIné odpovida za Skodu, kterou zpUsobil na majetku denniho stacionafe, nebo na majetku
¢i zdravi ostatnich uzivatell, zaméstnancl nebo jinych osob.

Uzivatelé zafizeni mohou pfijimat navstévy v pribéhu celého dne. Navstévam a uzivatellm je

vyhrazen prostor s moznou mirou soukromi.

VII.

Zavérec¢na ustanoveni

V celém objektu plati zakaz koufeni. Zaroven plati pfisny zakaz manipulace s otevienym ohném.
Pro koufeni je vyhrazen venkovni prostor.

Neni dovoleno vodit do spoleCnych prostor stacionare zvifata. Vyjimku tvofi pouze vodici psi, a psi
urCeni ke canisterapii.

Tato pravidla jsou volné pfistupna vSem uzivatelim denniho stacionafe a jsou umisténa na
nasténce spoleCenské mistnosti naSeho zafizeni. Povéfeny zaméstnanec (kliCovy pracovnik)
seznami s témito pravidly nového uZivatele pfi nastupu do denniho stacionafre.

Prava a povinnosti uzivatell a poskytovatele sluzby, uplathovani vlastni vlle a pravo na stiznost

uzivatele sluzby jsou pfedmétem pfilohy tohoto Domaciho fadu.



Domaci fad je zavazny pro vSechny uzivatele sluzby a zaméstnance denniho stacionare.

Domaci Fad je platny od 1.9.2019, nahrazuje Domaci fad z 1.5.2018.

Bc. Marcel Dvorak

feditel z. 4. v.r.



Priloha &.1 Domaciho rfadu denniho stacionare

1. Prava a povinnosti uzivatele a poskytovatele sluzby

Uvod

Dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod tvofi zaklad pro poskytovani socialnich sluzeb.
Pracovnici ustavu postupuji v souladu s Etickym kodexem pracovniki GALAXIE CENTRUM
POMOCI, z. u.. Pracovnici respektuji zakladni prava a svobody uzivatell, ktera jsou vyjadfena
v Listing zakladnich prav a svobod (Ustavni zakon ¢.2/1993Sb.), dale v Ustavé CR.

Zarizeni v maximalné mozné mife rovnéz respektuje naroky uzivatell vyplyvajici z dalSich platnych

obecné zavaznych norem.

Prava a povinnosti uzivatele sluzby

Vztah mezi uzivatelem a poskytovatelem (pracovniky sluzby) je postaven na rovnopravnosti, tzn.,

kazdy ma sva prava, ktera jsou respektovana, a povinnosti, které se obé strany dohodly dodrzovat.

Prava uzivatele sluzby:

e Uzivatel ma pravo na pfistup ke své dokumentaci.

e Uzivatel ma pravo se rozhodnout, komu budou udaje z jeho dokumentace sdélovany.

e Uzivatel ma pravo se seznamit se zpisobem, jakym je v zafizeni vedena jeho osobni
dokumentace.

o Uzivatel ma pravo byt informovan o tom, Ze zafizeni o ném na ur€ité misto do systému odborné
péce posila zpravu a byt stru¢né seznamen s jejim obsahem a zavéry.

o Uzivatel (opatrovnik) dava svym podpisem souhlas s poskytnutim osobnich a citlivych udaju
uvedenych ve Smlouvé a evidovanych v dokumentaci uzivatele za u¢elem moznosti

poskytovani kvalitni sluzby.

DalSi prava uzivatele sluzby

e uzivatelé maji pravo na ohleduplnou a odbornou podporu pracovnikl, provadénou
s pfihlédnutim k jejich zdravotnimu a psychickému stavu
e uZivatelé maji pravo na poskytnuti informace
e uZivatelé (opatrovnici) maji pravo dobrovolné uzavfit smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb

s poskytovatelem



uzivatelé (opatrovnici) maji pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani davodu

uzivatelé maiji pravo na eticky a nediskriminaéni pfistup pracovnikl zafizeni

uzivatelé maiji pravo respektovani své dustojnosti a svych nazoru

uzivatelé maiji pravo pfizvat k rozhovoru o sluzbé osobu blizkou

uzivatelé maji pravo pfizvat k rozhovoru osobu blizkou pfi individualnim planovani sluzby
uzivatelé maji pravo na osobni vybér sluzby a zucastnit se vSech aktivit a program

v souvislosti s poskytovanou sluzbou

uzivatelé maiji pravo na ochranu osobnich udaju

uzivatelé maji pravo nahlédnout do své dokumentace, kterou o nich zafizeni vede v souvislosti
s poskytovanim sluzeb

uzivatelé maji pravo podat stiznost a sou€asné maji pravo na nestranné posouzeni stiznosti a
fesSeni

uzivatelé maji pravo na soukromi a svobodu pohybu po zafizeni i mimo négj

uzivatelé maji pravo na poskytovani sluzby v €istém a bezpecném prostiedi

uzivatelé maji pravo pfijimat navstévy s respektovanou mirou soukromi

uzivatelé maji pravo na bezplatné zakladni socialni poradenstvi

uzivatelé maji pravo na svobodnou volbu a pfiméfené riziko — pracovnici sluzby vzdy vedou

uzivatele k zodpovédnosti za jejich vlastni rozhodnuti a upozoriuiji je na pfipadna rizika

Povinnosti uzivatele sluzby

Uzivatel svym jednanim napomaha k vytvareni klidného a nekonfliktniho prostredi.

UzZivatel dba o bezpecnost svou a svym jednanim a chovanim neohroZuje bezpecnost
ostatnich.

Ke vSem osobam ve stacionafi (pracovnikim, uzivatelim,) se uzivatel chova s respektem a
uctou.

V ramci zachovani klidného ohleduplného souziti a dobrych vztah( je zakazano napadat slovné
i fyzicky ostatni uzivatele a zaméstnance, pouzivat vuci nim nesluSné nebo jinak urazejici
vyrazy a slovni provokace vedouci k vzajemné nesnaSenlivosti, sexualné je obtézovat
(osahavat apod.), nevhodnym chovanim vytvaret zneklidfiujici prostfedi v zafizeni. Toto je
povazovano za hrubé poruseni pravidel.

Hrubé poruSovani pravidel se feSi s uzivatelem domluvou, pohovorem (pracovnici v socialnich
sluzbach, kli€ovi pracovnici, socialni pracovnik/feditel). Opakované a hrubé

porusovani pravidel, které se domluvou, pohovorem opakované nedafi feSit, mize vést az

k ukonceni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.
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Uzivatel je povinen seznamit socialniho pracovnika se svym zdravotnim stavem, zejména
s ohledem na jeho potfeby a omezeni z toho vyplyvajici. V pfipadé nutnosti mu uzZivatel umozni

konzultaci svého zdravotniho stavu se svym oSetfujicim I1ékafem.

Prava a povinnosti poskytovatele sluzby

Prava pracovnikt sluzby na:

informace o uzivateli, které jsou nezbytné nutné pro zahajeni sluzby a ostatni informace, které
by mohli mit vliv na kvalitni poskytovani sluzby

poskytovani sluzby v Cistém a bezpecném prostiedi

slusné chovani a jednani ze strany uzivatell (opatrovniku, rodinnych pfislusnikd atd.)
respektovani své dustojnosti a svych nazoru

stiznost a sou¢asné maji pravo na jeji nestranné posouzeni a feSeni

Povinnosti pracovnikii:

Dodrzovat micCenlivost.

Ridit se platnymi dokumenty organizace (etickym kodexem, Fady, vnitinimi dokumenty,
smérnicemi, nafizenimi atd.).

Vést dokumentaci. Pracovnik je povinen vést zaznamy tykajici se pribéhu sluzby dle Vnitfnich
pravidel pro vedeni dokumentace.

Informovat socialniho pracovnika o zménach, které maiji vliv na prabéh sluzby (zhorseni
zdravotniho stavu, krizové situace, které mohou v prabéhu sluzby nastat).

Socialni pracovnik je povinen provadét socialni Setfeni a zjistovat kvalitu sluzby.

Povinnosti zafizeni:

Zachovavat povinnou mi¢enlivost o evidovanych udajich. Za timto ucelem vsichni doteni
pracovnici podepisuji ,Prohlaseni o mi¢enlivosti.”

Zarizeni se zavazuje ziskana data chranit.

Bez souhlasu uzivatele nesmi byt s Udaji dale nijak manipulovano, uzivatel musi byt informovan
o dalS$im vyuziti dokumentace.

Zafizeni je povinno informovat uZivatele a ziskat jeho souhlas k tomu, Ze posila odbornou
zpravu Ci sdéleni do systému odborné péce (MMK, odbor socialnich véci), sdéleni oSetfujicimu
Iékafi, napf. o pozorovanych zménach zdravotniho stavu. Zpravy o

uzivateli mimo systém odborné péce (urfady apod.) je mozné posilat pouze s jeho souhlasem.
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2. Uplatinovani vilastni viile uzivatele

Rozhodovani o sobé a svych zalezitostech je jednim ze zakladnich prav dospélé osoby a
spole¢nym jmenovatelem takika vSech zakladnich lidskych prav. (Listina zakladnich prav a svobod).
Moznost samostatné se rozhodovat je pro uzivatele socialnich sluzeb velice dllezité. Uzivatel
ziskava pocit svobody a nezavislosti na sluzbé a zaroven pocit kontroly nad svym zivotem. Zafizeni
vytvari takové podminky, aby uzivatel mohl uplatfiovat svou vlastni vuli pfi feSeni nepfiznivé socialni

situace.

S vuli uzivatele se poskytovatel sluzby seznamuije:
e ze zadosti o poskytnuti sluzby v ramci jednani se zajemcem o sluzbu
e  pii sestavovani a pribézném hodnoceni individualniho planu sluzby

e prubézné pfi poskytovani sluzby

Pravidla pro uplatnéni viastni vile uzivatele

e ZzjiStovanim vlastni vule uzivatele dava pracovnik najevo, Ze je pro néj uzivatel rovhocennym
partnerem

e pokud ma uzZivatel potize s komunikaci, neznamena to, Ze nema potrebu vyjadfit svou vilastni
vuli. Dllezité je, aby pracovnik zafizeni zaznamenal nebo jinak zmapoval vlastni vuli uzivatele.
K tomuto uCelu Ize pouzit alternativni metody komunikace (jako psany projev, psanou abecedu,
fotografie, obrazky, piktogramy aj.)

e pracovnici zafizeni podporuji uzivatele sluzeb pfi uplatiiovani vlastni vile a vliastnich rozhodnuti

Uzivatelé denniho stacionare mohou uplatiovat svou viili zejména tak, ze:

e rozhoduji, zda uzaviou smlouvu s poskytovatelem sluzby, nebo sluzbu odmitnou

rozhoduji o ukonéeni sluzby bez udani divodu, pferuseni sluzby, opétovném poskytnuti sluzby

e pozaduji veSkeré informace o nabizené sluzbé, svych pravech a povinnostech

e maji pravo na individualni pfistup vychazejici z jejich individualnich potreb, schopnosti a
moznosti

e maji pravo na projeveni a vyjadfovani viastni vile, volby, nazoru, individualniho cile, potfeb a
pFani

e maji pravo si stéZovat

e rozhoduji, jakym zpusobem budou oslovovani

e pozaduji respekt, sluSnost, soukromi a distojnost
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3. Pravo na stiznost

Uzivatelé sluzby (i dalSi osoby, viz nize) maji nezpochybnitelné pravo si stéZovat na kvalitu nebo
zpUsob poskytovani socialnich sluzeb, aniz by tim byli jakymkoli zpdsobem ohrozZeni. Mohou také
podavat podnéty, navrhy, pfipominky, pfipadné sdélit pochvalu. NaSe zafizeni zpracovava stiznosti

jako podnéty pro dalsi zkvalithovani svych sluzeb.

Kdo muze stiznost podat:

e uzivatel

e 0soba uzivatelem povéiena

e rodinny prislusnik uzivatele

e  opatrovnik uzivatele

e jakykoliv ob&an, ktery podava stiznost v zajmu nasich uzivatell

e pravnicka osoba (ob¢anska poradna)

e zaméstnanec DS (pfi poruSeni povinnosti uzivatele vyplyvajici ze smlouvy nebo pfi nevhodném

chovani uzivatele vytvarejici zneklidriujici prostfedi apod.)

Zpusob podavani stiznosti
Prijimat stiznost od uzivateli mohou vSichni pracovnici denniho stacionare (feditel, socialni
pracovnik, pracovnici v socialnich sluzbach, pracovnice uklidu, uc€etni). Za vyfizeni stiznosti je

zodpovédny feditel.

ZpUsoby podani stiznosti:

e ustné — osobné na pracovisti DS

e ustné —telefonicky na Cisle 603 734 223, 731 414 211

Pracovnik sepi$e Gfedni zaznam o stiznosti na predepsaném formulafi. Utedni zaznam o stiznosti
musi obsahovat datum podani, jméno, pfijmeni a adresu stéZovatele, jméno, pfijmeni a funkci
pracovnika, ktery zaznam sepsal, predmét stiznosti a podpis stéZovatele v pfipadé osobniho

podani. Pokud o to stézovatel pozada, vyda se mu kopie zaznamu.

e pisemné — stiznost pfedat pracovnikim DS ve stanovené provozni dobé nebo zaslat poStou na
adresu zafizeni: GALAXIE CENTUM POMOCI z. u. KaSparova 2978/1,
733 01 Karvina-Hranice

¢ elektronickou postou na adresu: galaxie.karvina@atlas.cz, galaxie.reditel@gmail.com
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. anonymni schranka davéry: umisténa v objektu zafizeni pfi vstupu do Saten Denniho
stacionafe. Je viditeln& oznadena napisem ,STIZNOSTI, NAMETY, PRIPOMINKY* a
piktogramem. Schranka je umisténa tak, aby byla pfistupna i osobé& na invalidnim voziku.
Schranka duvéry je pravidelné kontrolovana povéfenym pracovnikem, a to v intervalech
jednou tydné. Kontrola vzdy probiha za pfitomnosti povéfeného pracovnika a doprovodné
osoby z fad pracovniku. Povéfeny pracovnik provede zapis o kontrole schranky davéry, a to
do knihy Evidence stiznosti. Pracovnik, ktery se kontroly u€astnil potvrdi tento zapis svym

podpisem.

Pracovnici poskytovatele sluzby jsou povinni pfistupovat k podnétim, pfipominkam a stiznostem

s patficnou vaznosti a vyuzivat je ke zkvalithovani poskytovanych sluzeb.

Zpusob reSeni stiznosti

Kompetentni osobou pro vyfizovani pfijatych stiznosti je Feditel zafizeni. StiZnost nesmi byt
sveéfena k vyfizeni pracovnikovi, proti kterému sméfuje nebo ktery by mohl byt jinym zplsobem
osobné zainteresovan na vyfizeni stiznosti. Stiznost, kterd sméfuje proti Fediteli organizace je

predlozena pfedsedovi spravni rady ustavu nebo socialnimu odboru statutarnino mésta Karvina.

° Podané stiznosti se vyfizuji ve Ih(ité do 28 dnl. Podani, kieré nelze vyfidit do 28 dnl ode
dne jeho obdrzeni musi byt vyfizeno nejdéle do 60 dnu od jeho obdrzeni.

. Podani se povazuje za vyfizené, jakmile po jeho proSetfeni byla u¢inéna opatfeni potifebna
k docileni zadouciho stavu, pfipadné bylo-li podani shledano jako neoduvodnéné ¢i bylo-li
podani postoupeno nebo odlozeno a autor o tom byl pisemné vyrozumén.

. Opakuje-li autor stiznosti jiz proSetfené podani, aniz by uvadél nové skutecnosti, je mozné
jeho podani odlozit bez odpovédi poté, co bude ovéreno, ze plvodni podani bylo Fadné
proSetfeno a vyfizeno. O odloZeni podani musi byt stéZovatel pisemné vyrozumén.

. V pfipadé anonymniho podani stiznosti bude jeji vyfizeni zvefejnéno na vefejné pfistupné

nasténce v sidle zarizeni.

Odvolani na vyireseni stiznosti
Pokud nebude stéZovatel spokojen s vysledkem Setfeni, muze podat odvolani.

Posloupnost odvolani:

. Rediteli Gstavu
Bc. Marcel Dvorak, Kasparova 2978/1,
Karvina-Hranice,
tel: 603 734 223, 596 347 845

14



. Magistrat mésta Karviné
Odbor socialnich véci
vedouci odboru socialnich véci
Karola Sliwky 219/15
733 01 Karvina-Frystat
Tel. 596 387 200

Email: Martina.Smuzova@karvina.cz

° Krajsky ufad Moravskoslezského kraje
Odbor socialnich véci,
tf. 28. fijna 2771/117,
702 18 Ostrava — Moravska Ostrava
vedouci oddéleni socialnich sluzeb, tel: 595 622 593
vedouci odboru socialnich sluzeb, tel: 595 622 150

E-mail: posta@msk.cz

. MPSV CR, odbor socialnich sluzeb
Na Pofié¢nim Pravu 1/376, 128 01 Praha 2
tel: + 420 221 921 111 (sekretariat odboru)

E-mail: posta@mpsv.cz

Nebude-li stéZovatel s vyfizenim stiznosti u vySe uvedenych zastupcu socialnich sluzeb spokojen,

muze se obratit na:

. Kancelar vefejného ochrance prav

Udolni 39, 602 00 Brno
Telefonicka informaéni linka vefejného ochrance prav: (+420) 542 542 888
E-mailova adresa pro podavani podnétl vefejnému ochranci prav a jejich doplnéni

podatelna@ochrance.cz

e Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5
Tel. 257 221 141

E-mail: sekr@helcom.cz
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