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Zakladni udaje

Adresa zarizeni:

IC:

Identifikator sluzby:

Druh sluzby:

Forma sluzby:

Telefon:

E-mail:

http:

Zrizovatel:

Kontaktni osoba — reditel stacionare:

Statutarni zastupce organizace:
Pasobnost:

Zdroj financovani:

Doba poskytovani sluzby:

Kapacita zafrizeni:

GALAXIE CENTRUM POMOCI z. .
Ka$parova 2978/1, 733 01 Karvina-Hranice
68899327

7322332

denni stacionar

(§ 34, odst.1, pism. b zakona 108/2006 Sb.)
ambulantni

(8§33, odst.3 zakona 108/2006 Sb.)

603 734 223, 596 347 845 — feditel

731 414 211 — pracovnici v pfimé péci

galaxie.karvina@atlas.cz

www.galaxie-karvina.cz

GALAXIE CENTRUM POMOCI z. u.

Bc. Marcel Dvorak

Bc. Marcel Dvorak

Karvina a okoli

dotace z KU MSK, Magistratu mésta Karviné,
uhrady klienta, dary sponzord, pfijmy z vlastni
cinnosti

pondéli — patek od 7,00 do 14,30 hodin

23 uzivatell socialnich sluzeb


mailto:galaxie.karvina@atlas.cz
http://www.galaxie-karvina.cz/

Verejny zavazek
Poslani

Poskytujeme spoleény prostor k aktivizaci lidi s mentalnim postizenim a chronickym duSevnim
onemocnénim. Pomahame jim Zit béZny Zivot podle jejich schopnosti a moznosti.

Cile poskytované socialni sluzby

Cilem sluzby je zajisténi takovych €innosti a aktivit, které povedou naSe uZivatele k co nejvétsi
samostatnosti, rozvoji jejich silnych osobnich stranek a udrZzeni nau¢enych dovednosti. Zaméfujeme
se také na posileni jejich komunikacnich dovednosti, sobéstacnosti i povédomi o svych pravech,
povinnostech a osobni zodpovédnosti.

Zasady poskytované socialni sluzby

¢ klademe diraz na naplfiovani prav a ville uzivatele, respektovani jeho nazoru a zivotniho stylu,

o ke kazdému uzivateli pfistupujeme individualné, respektujeme jeho potfeby, je pro nas
partnerem,

¢ naSe sluzba ma pro uzivatele podplrny charakter, stavime na jeho silnych strankach,

e posilujeme socialni zac¢lefiovani uzivatele, motivujeme ho k vétSi samostatnosti a nezavislosti,

e zachovavame diskrétnost a micenlivost.

Okruh osob, kterym poskytujeme socialni sluzbu

e Ve stacionafi poskytujeme sluzbu lidem, ktefi maji z divodu zdravotniho postizeni snizenou
sobéstacnost a jejichz situace vyZzaduje pomoc a podporu jiné fyzické osoby.
e Jedna se o osoby s
» mentalnim postiZzenim — lehkym az stfedné téZkym
» chronickym duSevnim onemocnénim

o Vékova kategorie uzivatelt — dospélé osoby od 19 do 80 let.
Kritéria pro prijeti zajemce

e Zajemce spada do cilové skupiny, které poskytujeme socialni sluzbu.

e Zajemci vyhovuje nabidka poskytovanych sluzeb a souhlasi s ujednanim pro poskytovani
sluzeb uvedeném ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby.

e Zafizeni nema naplnénou kapacitu.

Kritéria pro neprijeti zajemce

Se zajemcem neuzavieme smlouvu o poskytovani socialni sluzby pokud

¢ ve stacionafi neposkytujeme socialni sluzbu o kterou zajemce zada,

e zajemce nespada do cilové skupiny uzivatell sluzeb stacionare,

e zafizeni ma naplnénou kapacitu,

e zajemce vyzaduje pro svou uplnou bezmocnost nepfetrzitou pomoc druhé osoby,



e se jedna o zajemce, kterému jsme v dobé krat$i nez 6 mésicu pred touto zadosti vypovédéli
smlouvu o poskytovani sluzby z divodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Rozsah poskytovanych sluzeb

Denni stacionar vam poskytne tyto zakladni €innosti dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, § 46, v rozsahu jednotlivych ukonu dle vyhlasky 505/2006 Sb. § 12:

a. pomoc pri zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu:
pomoc pfi oblékani a svlékani vEetné specialnich pomlcek, pomoc pfi pfesunu na lizko nebo
vozik, pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru, pomoc a
podpora pfi podavani jidla a piti

b. pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
pomoc pfi Ukonech osobni hygieny, pomoc pfi pouziti WC

c. poskytnuti stravy:
uzivatelum je zajistén obéd

d. vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti:
pracovné vychovna c¢innost, nacvik a upevhovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti, vytvofeni podminek pro zajiStovani pfiméfeného vzdélavani nebo
pracovniho uplatnéni

e. zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaglefovani osob

f. socialné terapeutické €innosti
socioterapeutické innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaglefiovani osob

g. pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma.



Jak sluzba probiha

Jednani se zajemcem o sluzbu

e Sluzba v dennim stacionéfi je poskytovana na zakladé Zadosti ob&ana. Zadost mohou podat
také blizké osoby obcana, oSetfujici Iékar Ci instituce zabyvajici se poskytovanim socialnich i
zdravotnich sluZeb. Zadost miZze byt uginéna Ustné nebo podana pisemné na predepsaném
formulafi. Jeji souéasti je doloZzeni pisemného vyjadieni praktického Iékafe k pfijeti zajemce do
socialni sluzby.

o Poskytovani sluzby vzdy pfedchazi jednani se zajemcem o sluzbu, které se fidi platnymi pravidly
stacionare (Vnitfni pravidla pro jednani se zajemcem o sluzbu).

e Jednani je proces, pfi kterém dochazi ke vzajemné vyméné informaci rozhodujicich o uzavfeni
kontraktu mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzby. Jde o oboustranny akt vychazejici z druhu
poskytované sluzby.

e Jednani sestava zpravidla ze 2 kontaktu, termin a délka jednani jsou vzdy dohodnuty pfedem.

e Ugastniky jednani o sluzbu jsou zajemce, popf. jeho opatrovnik, rodinny pfislusnik & osoba jemu
blizka, socialni pracovnik (feditel) a pracovnik v socialnich sluzbach — koordinator povéreny
planovanim sluzby.

e Zajemce je seznamen s prub&éhem a podminkami poskytovani sluzby ve stacionafi.

o Zajemci o sluzbu je poskytnut prostor pro vyjadreni svych potfeb a pfani a ma moznost kdykoliv
rozhovor a osobni schiizku ukongit.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

e Na zakladé jednani a vlastniho rozhodnuti poskytované sluzby ve stacionafi vyuzivat je
se zajemcem uzaviena Smlouva o poskytovani socialni sluzby.

e Uzavieni smlouvy se Fidi platnymi pravidly stacionafe (Vnitfni pravidla pro uzavirani Smlouvy o
poskytovani socialni sluzby).

e Smlouva je uzavirana vzdy v pisemné podobé&, a to ve dvou vyhotovenich, pfi¢emz jedno
vyhotoveni smlouvy nalezi uzivateli a jedno vyhotoveni poskytovateli.

¢ Smlouva muze byt ukon¢ena pisemnou dohodou smluvnich stran, vypovédi ze strany uzivatele
nebo poskytovatele nebo uplynutim doby sjednané ve smlouvé.

e UzZivatel mize smlouvu vypovédét kdykoliv bez udani dvodu.

e Poskytovatel muze smlouvu vypovédét v pfipadég, Ze uzivatel porusuje povinnost vyplyvajici ze
smlouvy, tj. neplaceni uhrady za sluzby, Ze poruSuje vnitfni pravidla Domaciho fadu, kterymi se
fidi uzivatelé pfi pobytu ve stacionafi.

Jednat ve vécech smluvnich je opravnén pouze uzivatel nebo jeho opatrovnik. Uzivatel taktéz
muZze stanovit dalSi osoby (Dohoda o spolupraci), které mohou jednat ve vécech smluvnich a
povolit poskytovateli sdélovat informace o priub&hu poskytované péce.

Uhrada za sluzby

e Hradi uzivatel dle platného ,Sazebniku uhrad za sluzby“ schvaleného zfizovatelem.
Poskytovatel je opravnén ménit vysi uhrady za poskytovanou sluzbu, a to v rozsahu vyhlasky &.
505/2006 Sb.

o ZAakladni a nejmensi jednotkou pro stanoveni vySe uhrady za ukon méfitelny ¢asem je 10 minut.
Uhrada je ugtovana podle skute&né spotfebovaného &asu, véetné dasu nezbytného k zajisténi
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ukonu. Pokud poskytovani sluzby, v€etné €asu nezbytného k zajiSténi ukonu, netrva celou
hodinu, vySe uhrady se pomérné krati.

o Zmény v pFispévku na péci (navyseni pfispévku, odebrani pfispévku, pfiznani prispévku) musi
byt Poskytovateli dany na védomi ve Ihuté do 10-ti kalendarnich dnli od nabyti u€innosti této
zmény.

o Vybér stravného a uhrad probiha ve stanovenych pokladnich hodinach a ve stanovenych
dnech.

Personalni zajisténi sluzby

e pracovnici v pfimé péci — pracovnici v socialnich sluzbach
o TFeditel — socialni pracovnik
e provozni zaméstnanci — Ucetni, pracovnice uklidu + vydeje obédu

Vlastni priibéh a organizace sluzby

e Socialni sluzba je uzivateli poskytovana v souladu s jeho individualnim planem, ktery vychazi
Z jeho osobnich potfeb a prani. Individualni planovani se fidi platnymi pravidly stacionafe (Vnitfni
pravidla pro individualni planovani socialni sluzby).

e Uzivatel ma zavedenu osobni dokumentaci, ktera se sklada ze Slozky osobnich dokumentu
a Slozky IP (individualniho planovani).

o Vedeni dokumentace se fidi platnymi pravidly (Vnitfni pravidla pro vedeni dokumentace).

e UzZivatel ma pravo znat obsah své osobni dokumentace a ma moznost kdykoliv do ni nahlédnout.

e O prabéhu sluzby je veden pisemny zaznam v rozsahu nezbytné nutném pro poskytovani
sjednaného rozsahu péce.

e Uzivatel ma moznost vybéru pracovny. Z nabidky si vybira vzdy den dopfedu v ¢ase dopoledni
prestavky.

Nabidka pracoven:

ginnost v tvofivé pracovné

¢innost v keramické pracovné

ginnost v Sici pracovné

¢innost v dfevarské pracovné

¢innost v pracovné socialnich dovednosti

aprwbdpE

Dalsi aktivity:

Spole¢na sezeni zaméfena na feSeni témat z riznych oblasti praktického Zivota, prace na pocitadi,
pohybové aktivity (stolni tenis, jizda na rotopedu, Sipky, ruské kuzelky, boccia, navstévy bazénu,
koupalisté, bowling, tanec), kulturné — spole€enska tvorba a jeji prezentace (literarné-dramaticka
tvorba, soutéze, zabava, tematické dny), odpoclinkové aktivity — relaxace, sledovani DVD,
spolecenské hry, odpoledni posezeni u kavy a Caje, ¢teni, zpév, muzicirovani, ¢innostni terapie
(udrzba zahrady a arealu stacionare), vychazky, kulturni akce — navstévy vystav, knihovny atp.

Uzivatel ma pfilezitost uplatfiovat vlastni vuli a jednat na zakladé vlastniho svobodného rozhodnuti.
Pracovnici respektuji osobni pfani a nazor uzivatele, jak chce vyuzivat nabizené sluzby, reaguje na
jejich zajem o urcitou aktivitu, kterou dale rozviji a nabizi, pokud je to v moznostech stacionafe nebo
mu tuto ¢innost zprostifedkuji u jiné pravnické Ci fyzické osoby.



Casovy rezim dne

7:00 -8:30 pFichod uzivatell, vafeni ranni kavy a Caje

pohybova aktivita — protazeni téla, aktuality — informace

z domova i ze svéta, diskuze

9:30-10:00 pfestavka na svacinu, Caj, kavu

10:00 - 11:45 aktivizaéni ¢innosti uzivatell, pInéni individualnich plana
11:45-12:30 prestavka na obéd

odpoledni ¢innost — zhodnoceni dne a aktivit uzivateld, ¢innost
dle vlastniho vybéru, relaxace

14:30 ukonceni poskytovani sluzby, odchod uzivatelll ze stacionare

8:30-9:30

12:30 - 14:15

o Kazdy uZivatel ma v Satné k dispozici uzamykatelnou skfifiku na odkladani svych osobnich véci.

e Ze stacionafe odchazeji uzivatelé nejpozdéji ve 14:30 hodin. Denni stacionaf neni uzavienym
oddélenim, proto nelze zarucit, Zze budovu uzivatel neopusti svévolné.

Soupis véci k pobytu:

e prezlivky s pevnou patou a protiskluzovou podesvi

o pohodiné obleceni na pfevie€eni

o vlastni hrni¢ek, kavu, ¢aj

e rucénik

¢ hygienické potfeby (toaletni papir, tekuté mydlo, popf. zubni kartaCek a pasta)

V pripadé potieby:

e osuska, zinka

e nahradni oble€eni (v€etné spodniho pradia)

e nahradni plenkové kalhotky, vlozné pleny, vlioZky, mikrotenové sacky
o (istici péna, popfF. vihCené ubrousky, jednorazové ochranné rukavice

Veskeré véci je nutné opatfit inicidly uZivatele sluzby.

DalS$i ujednani

e Prechodné zmény €asového rozsahu je mozno provadét pouze u ukond, které jsou smluvné
sjednany. Jedna se zejména o zménu frekvence dochazky do DS nebo doasna zména
poskytovanych ukona.

o Trvalé zmény rozsahu i obsahu sluzby se tykaji rozSifeni sluzby o dalSi ukony, které uzivatel
nema uvedeny ve Smlouvé a potfebuje je trvale vyuzivat s ohledem na sniZeni schopnosti si
dany ukon zabezpecit svépomoci.

o DalSi zmény tykajici se smluvniho ujednani, zména adresy trvalého bydli§t&, zména okruhu
osob, kterym je mozno sdélovat informace, zmény zdravotniho stavu, zmény lékové terapie a
dalSi zmény majici vliv na charakter a kvalitu poskytované péce se uzivatel (opatrovnik)
zavazuje neprodlené sdélit Poskytovateli sluzby. Opravnénou osobou Poskytovatele sjednat
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uvedené zmény a dodatky ke Smlouvé je povéreny socialni pracovnik, ktery pozadované
zmény doplni do Smiouvy.

e Odhlaseni a prihlaseni sluzeb je mozné provést i telefonicky na tel Cisle 731 414 211,
v pracovni dny v ¢ase od 6.30 - 15 hodin. Odhlaseni a pfihlaseni je nutno provést vzdy den
predem, nejpozdéji do 7.30 hodin. V pfipadé fadného neodhlaseni dochazky do DS
objednana strava klienta propada a uzivateli je zauctovana k platbam. (Obéd si Ize tyz den
vyzvednout po domluvé od 12.00 — 13.00 hodiny.)

Popis zarizeni:

Zarizeni Denniho stacionare se nachazi a své sluzby nabizi na adrese KaSparova 2978/1, 733 01
Karvina-Hranice. Jedna se o UCelové zafizeni, které slouzi k dennimu pobytu klientl sluzby
v Casovém rozmezi 7.00 — 14.30 hodiny, je zaméfeno na aktivizacni ¢innosti a volnoCasoveé aktivity.
Budova zafizeni je fadné zkolaudovana, vnitfni prostory odpovidaji hygienickym, protipozarnim a
bezpeénostnim predpisim, je bezbariérova. Zafizeni se fidi schvalenym Provoznim fadem. Objekt
je dostupny prostfedky verejné hromadné dopravy. V objektu a jeho tésné blizkosti jsou vytvofena
stani pro osobni automobily, kolem objektu je udrZzovana zahrada.

Pracovisté DS je soustfedéno ve dvou podlazich. V prvnim podlazi jsou umistény tyto prostory pro
uzivatele sluzby:

Satna muzi

toalety muzi i Zeny, sprcha

jidelna

kuchynka, slouzi zaroven jako vydejna stravy

Ve druhém podlazi jsou umistény:

e pracovna Sici a pracovna socialnich dovednosti
e tvofiva a keramicka pracovna

e dfevarska pracovna

e spoleCenska a relaxacni mistnost

e dvé kuchynky

o kancelar feditele

o toalety muzii zeny, sprchovy kout

Prostory DS jsou vybaveny potfebnym nabytkem a zafizenim, dispozi¢né jsou uspofadany tak, aby
prostiedi v nejvy88i mozné mife odpovidalo charakteru cilové skupiny. Sluzba je provadéna v
dustojném, Cistém, estetickém a bezpecném prostfedi, navozuje pocit domaci atmosféry. Pobyt v
zafizeni se fidi ,Domacim radem®, ktery je k dispozici v zafizeni.

Zpracovani osobnich udajt
S veSkerymi udaji o uzivateli je nakladano v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady

EU 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd a zakona €. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udaju.



Priloha ¢.1 Vnitinich pravidel poskytovani sluzby denniho stacionafe

1. Prava a povinnosti uzivatele a poskytovatele sluzby

Uvod

Dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod tvofi zaklad pro poskytovani socialnich sluzeb.
Pracovnici Ustavu postupuji v souladu s Etickym kodexem pracovniki GALAXIE CENTRUM
POMOCI, z. u.. Pracovnici respektuji zakladni prava a svobody uzivatell, ktera jsou vyjadiena
v Listing zakladnich prav a svobod (Ustavni zakon ¢.2/1993Sb.), dale v Ustavé CR.

Zarfizeni v maximalné mozné mife rovnéz respektuje naroky uzivatell vyplyvajici z dalSich platnych

obecné zavaznych norem.

Prava a povinnosti uzivatele sluzby

Vztah mezi uzivatelem a poskytovatelem (pracovniky sluzby) je postaven na rovnopravnosti, tzn.,

kazdy ma sva prava, ktera jsou respektovana, a povinnosti, které se obé strany dohodly dodrzovat.

Prava uzivatele sluzby:

e Uzivatel ma pravo na pfistup ke své dokumentaci.

o UzZivatel ma pravo se rozhodnout, komu budou udaje z jeho dokumentace sdé&lovany.

e Uzivatel ma pravo se seznamit se zpisobem, jakym je v zafizeni vedena jeho osobni
dokumentace.

o UzZivatel ma pravo byt informovan o tom, Ze zafizeni o ném na urcité misto do systému
odborné péce posila zpravu a byt stru¢né seznamen s jejim obsahem a zavéry.

e Uzivatel (opatrovnik) dava svym podpisem souhlas s poskytnutim osobnich a citlivych udajt
uvedenych ve Smlouvé a evidovanych v dokumentaci uzivatele za u¢elem moznosti

poskytovani kvalitni sluzby.

DalSi prava uzivatele sluzby

uzivatelé maji pravo na ohleduplnou a odbornou podporu pracovnik(l, provadénou

s pfihlédnutim k jejich zdravotnimu a psychickému stavu

e uzivatelé maji pravo na poskytnuti informace

e uZivatelé (opatrovnici) maji pravo dobrovolné uzavfit smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb
s poskytovatelem

e uzivatelé (opatrovnici) maji pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani divodu



uzivatelé maji pravo na eticky a nediskriminaéni pfistup pracovnikl zafizeni

uzivatelé maji pravo respektovani své dustojnosti a svych nazoru

uzivatelé maji pravo pfizvat k rozhovoru o sluzbé osobu blizkou

uzivatelé maiji pravo pfizvat k rozhovoru osobu blizkou pfi individualnim planovani sluzby
uzivatelé maiji pravo na osobni vybér sluzby a zicastnit se v§ech aktivit a program

Vv souvislosti s poskytovanou sluzbou

uzivatelé maiji pravo na ochranu osobnich udaju

uzivatelé maji pravo nahlédnout do své dokumentace, kterou o nich zafizeni vede v souvislosti
s poskytovanim sluzeb

uzivatelé maji pravo podat stiZnost a sou€asné maji pravo na nestranné posouzeni stiznosti a
feSeni

uzivatelé maji pravo na soukromi a svobodu pohybu po zafizeni i mimo négj

uzivatelé maji pravo na poskytovani sluzby v Cistém a bezpeéném prostredi

uzivatelé maji pravo pfijimat navstévy s respektovanou mirou soukromi

uzivatelé maji pravo na bezplatné zakladni socialni poradenstvi

uzivatelé maji pravo na svobodnou volbu a pfiméfené riziko — pracovnici sluzby vzdy vedou

uzivatele k zodpovédnosti za jejich vlastni rozhodnuti a upozoriuji je na pfipadna rizika

Povinnosti uzivatele sluzby

Uzivatel svym jednanim napomaha k vytvareni klidného a nekonfliktniho prostiedi.

Uzivatel dba o bezpec€nost svou a svym jednanim a chovanim neohrozuje bezpec€nost ostatnich.
Ke vSem osobam ve stacionafi (pracovnikim, uzivatelim,) se uzivatel chova s respektem a
uctou.

V ramci zachovani klidného ohledupiného souziti a dobrych vztahu je zakdzano napadat slovné
i fyzicky ostatni uzivatele a zaméstnance, pouzivat vici nim neslusné nebo jinak urazejici vyrazy
a slovni provokace vedouci k vzdjemné nesnaSenlivosti, sexualné je obtézovat (osahavat
apod.), nevhodnym chovanim vytvaiet zneklidiujici prostfedi v zafizeni. Toto je povazovano za
hrubé poruseni pravidel.

Hrubé porusSovani pravidel se feSi s uzivatelem domluvou, pohovorem (pracovnici v socialnich
sluzbach, kli€ovi pracovnici, socidlni pracovnik/feditel). Opakované a hrubé poruSovani
pravidel, které se domluvou, pohovorem opakované nedafi feSit, mize vést az k ukonceni
Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Uzivatel je povinen seznamit socialniho pracovnika se svym zdravotnim stavem, zejména

s ohledem na jeho potfeby a omezeni z toho vyplyvajici. V pfipadé nutnosti mu uzivatel

umozni konzultaci svého zdravotniho stavu se svym oSetfujicim lékafem.



Prava a povinnosti poskytovatele sluzby

Prava pracovniku sluzby na:

informace o uzivateli, které jsou nezbytné nutné pro zahajeni sluzby a ostatni informace, které
by mohli mit vliv na kvalitni poskytovani sluzby

poskytovani sluzby v Cistém a bezpecném prostiedi

slusné chovani a jednani ze strany uzivatell (opatrovniku, rodinnych pfislusnik( atd.)
respektovani své dustojnosti a svych nazoru

stiznost a sou¢asné maiji pravo na jeji nestranné posouzeni a feSeni

Povinnosti pracovniku:

Dodrzovat micenlivost.

Ridit se platnymi dokumenty organizace (etickym kodexem, Fady, vnitinimi dokumenty,
smérnicemi, nafizenimi atd.).

Vést dokumentaci. Pracovnik je povinen vést zaznamy tykajici se prabéhu sluzby dle Vnitfnich
pravidel pro vedeni dokumentace.

Informovat socialniho pracovnika o zménach, které maiji vliv na pribéh sluzby (zhorSeni
zdravotniho stavu, krizové situace, které mohou v prabéhu sluzby nastat).

Socialni pracovnik je povinen provadét socialni Setfeni a zjiStovat kvalitu sluzby.

Povinnosti zafizeni:

Zachovavat povinnou mi€enlivost o evidovanych udajich. Za timto u€elem vSichni dotéeni
pracovnici podepisuji ,Prohlaseni o mi¢enlivosti.”

Zafizeni se zavazuje ziskana data chranit.

Bez souhlasu uzivatele nesmi byt s udaji dale nijak manipulovano, uzivatel musi byt
informovan o dalSim vyuziti dokumentace.

Zafizeni je povinno informovat uzZivatele a ziskat jeho souhlas k tomu, Ze posila odbornou
zpravu €i sdéleni do systému odborné péce (MMK, odbor sociélnich véci), sdéleni
oSetfujicimu Iékafi, napf. o pozorovanych zménach zdravotniho stavu. Zpravy o uzivateli mimo

systém odborné péce (Ufady apod.) je mozné posilat pouze s jeho souhlasem.
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2. Uplatiovani vlastni viile uzivatele

Rozhodovani o sobé a svych zalezZitostech je jednim ze zakladnich prav dospélé osoby a
spole¢nym jmenovatelem takika vSech zakladnich lidskych prav. (Listina zakladnich prav a
svobod). Moznost samostatné se rozhodovat je pro uzivatele socialnich sluzeb velice dulezité.
Uzivatel ziskava pocit svobody a nezavislosti na sluzbé a zaroven pocit kontroly nad svym
Zivotem. Zafizeni vytvari takové podminky, aby uzivatel mohl uplatfiovat svou vlastni vdli pfi FeSeni

nepfiznivé socialni situace.

S vuli uzivatele se poskytovatel sluzby seznamuje:
e ze Zadosti o poskytnuti sluzby v ramci jednani se zajemcem o sluzbu
e  pii sestavovani a pribézném hodnoceni individualniho planu sluzby

e pribézné pfi poskytovani sluzby

Pravidla pro uplatnéni vliastni vile uzivatele

e zjisStovanim vlastni vile uzivatele dava pracovnik najevo, Ze je pro néj uzivatel rovnocennym
partnerem

e pokud ma uzZivatel potize s komunikaci, neznamena to, Ze nema potrebu vyjadfit svou vilastni
vuli. Dulezité je, aby pracovnik zafizeni zaznamenal nebo jinak zmapoval viastni vili uzivatele.
K tomuto UCelu Ize pouzit alternativni metody komunikace (jako psany projev, psanou
abecedu, fotografie, obrazky, piktogramy aj.)

e pracovnici zafizeni podporuji uzivatele sluzeb pfi uplatiiovani vlastni vile a vlastnich

rozhodnuti

Uzivatelé denniho stacionare mohou uplatiovat svou viili zejména tak, ze:

e rozhoduji, zda uzavfou smlouvu s poskytovatelem sluzby, nebo sluzbu odmitnou

rozhoduji o ukonéeni sluzby bez udani dlivodu, preruseni sluzby, opétovném poskytnuti

sluzby

e pozaduji veskeré informace o nabizené sluzbé, svych pravech a povinnostech

e maji pravo na individualni pfistup vychazejici z jejich individualnich potreb, schopnosti a
moznosti

e maji pravo na projeveni a vyjadfovani viastni vile, volby, nazoru, individualniho cile, potfeb a
prani

e maji pravo si stéZovat

e rozhoduji, jakym zplsobem budou oslovovani

e pozaduji respekt, slusnost, soukromi a dlstojnost
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3. Pravo na stiznost

Uzivatelé sluzby (i dalSi osoby, viz nize) maji nezpochybnitelné pravo si stézovat na kvalitu nebo
zpUsob poskytovani socialnich sluzeb, aniz by tim byli jakymkoli zpdsobem ohrozZeni. Mohou také
podavat podnéty, navrhy, pfipominky, pfipadné sdélit pochvalu. Nase zafizeni zpracovava

stiznosti jako podnéty pro dal3i zkvalitiovani svych sluzeb.

Kdo muze stiznost podat:

e uzivatel

e 0soba uzivatelem povéiena

e rodinny prislusnik uzivatele

e opatrovnik uzivatele

e jakykoliv obCan, ktery podava stiznost v zajmu naSich uzivatel(

e pravnicka osoba (obCanska poradna)

e zaméstnanec DS (pfi poruSeni povinnosti uzivatele vyplyvajici ze smlouvy nebo pfi

nevhodném chovani uzivatele vytvarejici zneklidhujici prostiedi apod.)

Zplisob podavani stiznosti
Prijimat stiznost od uzivateld mohou vSichni pracovnici denniho stacionare (feditel, socialni
pracovnik, pracovnici v socialnich sluzbach, pracovnice uklidu, ucetni). Za vyfizeni stiznosti je

zodpovédny feditel.

Zpusoby podani stiznosti:

e ustné — osobné na pracovisti DS

e ustné —telefonicky na Cisle 603 734 223, 731 414 211

Pracovnik sepi$e Gfedni zaznam o stiZznosti na predepsaném formulafi. Ufedni zaznam o stiznosti
musi obsahovat datum podani, jméno, pfijmeni a adresu stéZovatele, jméno, pfijmeni a funkci
pracovnika, ktery zaznam sepsal, predmét stiznosti a podpis stéZzovatele v pfipadé osobniho

podani. Pokud o to stézovatel pozada, vyda se mu kopie zaznamu.

e pisemné — stiznost pfedat pracovnikim DS ve stanovené provozni dobé nebo zaslat postou
na adresu zafizeni: GALAXIE CENTUM POMOCI z. u. Kadparova 2978/1, 733 01 Karvina-
Hranice

¢ elektronickou postou na adresu: galaxie.karvina@atlas.cz, galaxie.reditel@gmail.com
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. anonymni schranka davéry: umisténa v objektu zafizeni pfi vstupu do Saten Denniho
stacionafe. Je viditeln& oznadena napisem ,STIZNOSTI, NAMETY, PRIPOMINKY“ a
piktogramem. Schranka je umisténa tak, aby byla pfistupna i osobé na invalidnim voziku.
Schranka davéry je pravidelné kontrolovana povéfenym pracovnikem, a to v intervalech
jednou tydné. Kontrola vZzdy probiha za pfitomnosti povéfeného pracovnika a doprovodné
osoby z fad pracovnikl. Povéfeny pracovnik provede zapis o kontrole schranky divéry, a to
do knihy Evidence stiznosti. Pracovnik, ktery se kontroly u€astnil potvrdi tento zapis svym

podpisem.

Pracovnici poskytovatele sluzby jsou povinni pfistupovat k podnétiim, pfipominkam a stiznostem

s patfi¢nou vaznosti a vyuzivat je ke zkvalithovani poskytovanych sluzeb.

Zpusob reseni stiznosti

Kompetentni osobou pro vyfizovani pfijatych stiznosti je feditel zafizeni. Stiznost nesmi byt
svéfena k vyfizeni pracovnikovi, proti kterému sméfuje nebo ktery by mohl byt jinym zplsobem
osobné zainteresovan na vyfizeni stiznosti. Stiznost, ktera sméfuje proti fediteli organizace je

predlozena pfedsedovi spravni rady ustavu nebo socialnimu odboru statutarnino mésta Karvina.

) Podané stiznosti se vyfizuji ve |haté do 28 dnl. Podani, které nelze vyfidit do 28 dnu ode
dne jeho obdrzeni musi byt vyfizeno nejdéle do 60 dnl od jeho obdrzeni.

. Podani se povaZuje za vyfizené, jakmile po jeho proSetfeni byla u¢inéna opatfeni potfebna
k docileni zadouciho stavu, pfipadné bylo-li podani shledano jako neodivodnéné &i bylo-li
podani postoupeno nebo odlozeno a autor o tom byl pisemné vyrozumén.

. Opakuje-li autor stiznosti jiz proSetfené podani, aniz by uvadél nové skutecnosti, je mozné
jeho podani odlozit bez odpovédi poté, co bude ovéfeno, Ze plvodni podani bylo fadné
proSetieno a vyfizeno. O odlozZeni podani musi byt stéZovatel pisemné vyrozumén.

. V pfipadé anonymniho podani stiZznosti bude jeji vyfizeni zvefejnéno na verejné pristupné

nasténce v sidle zarizeni.

Odvolani na vyireseni stiznosti

Pokud nebude stéZovatel spokojen s vysledkem Setfeni, mize podat odvolani.

Posloupnost odvolani:

. Rediteli Gstavu
Bc. Marcel Dvorak, KaSparova 2978/1,
Karvina-Hranice,
tel: 603 734 223
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o Magistrat mésta Karviné
Odbor socialnich véci
vedouci odboru socialnich véci
Karola Sliwky 219/15
733 01 Karvina-Frystat
Tel. 596 387 200

Email: Martina.Smuzova@Xkarvina.cz

° Krajsky urad Moravskoslezského kraje
Odbor socialnich véci,
tf. 28. Fijna 2771/117,
702 18 Ostrava — Moravska Ostrava
vedouci oddéleni socialnich sluzeb, tel; 595 622 593
vedouci odboru socidlnich sluzeb, tel: 595 622 150
E-mail: posta@msk.cz
. MPSV CR, odbor socialnich sluzeb
Na Pofiénim Pravu 1/376, 128 01 Praha 2
tel: + 420 221 921 111 (sekretariat odboru)

E-mail; posta@mpsv.cz

Nebude-li stéZovatel s vyfizenim stiznosti u vySe uvedenych zastupcu socialnich sluzeb spokojen,

muUze se obratit na:

o Kancelar verejného ochrance prav
Udolni 39, 602 00 Brno
Telefonicka informacni linka vefejného ochrance prav: (+420) 542 542 888
E-mailova adresa pro podavani podnétl vefejnému ochranci prav a jejich doplnéni

podatelna@ochrance.cz

e  Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5
Tel. 257 221 141

E-mail: sekr@helcom.cz

Vnitini pravidla poskytovani sluzby jsou platna od 1.9.2019, nahrazuji Vnitini pravidla
poskytovani sluzby z 1.5.2018

Bc. Marcel Dvorak

feditel Ustavu v.r.
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