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Zakladni udaje

Adresa zarizeni:

IC:

Identifikator sluzby:
Druh sluzby:
Forma sluzby:
Telefon:

E-mail:

http:

Zrizovatel:

Kontaktni osoba — reditel stacionare:

Statutarni zastupce organizace:
Pasobnost:

Zdroj financovani:

Doba poskytovani sluzby:
Kapacita zafizeni:

Vékova kategorie uzivatelu:

GALAXIE CENTRUM POMOCI z. .
KaSparova 2978/1, 733 01 Karvina-Hranice
68899327

3820272

chranéné bydleni

(§ 51 zékona 108/2006 Sb.)

pobytova

(8§33, odst.2 zakona 108/2006 Sb.)

603 734 223 — feditel stacionare

734 883 603 — pracovnici chranéného bydleni

galaxie.karvina@atlas.cz

www.galaxie-karvina.cz

GALAXIE CENTRUM POMOCI z. u.

Bc. Marcel Dvorak

Bc. Marcel Dvorak

Karvina a okoli

dotace z MSK (MPSV), Statutarni mésto Karvina,
uhrady klientd, dary sponzort

nepfetrzité

4 uzivatelé socialnich sluzeb

od 19 do 64 let
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VEREJNY ZAVAZEK
POSLANI

Poslanim chranéného bydleni je umoznit dospélym lidem s mentalnim postizenim Zit s pfiméfenou
podporou bézny zivot podle jejich schopnosti a moznosti.

ciL

Cilem sluzby je zajistit samostatné bydleni v individualni domacnosti a zvladat jeho naroky

s potfebnou podporou. VyuZivat vSechny pfileZitosti, které nabizi mistni komunita, Zit bézny Zivot
se véemi vyhodami i uskalimi.

ZASADY POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY

e klademe dlraz na naplfiovani prav a vlle uzivatele, respektovani jeho nazort a zivotniho stylu,

o ke kazdému uzivateli pfistupujeme individualné&, respektujeme jeho potfeby, je pro nas
partnerem,

¢ nase sluzba ma pro uzivatele podpurny charakter, stavime na jeho silnych strankach,

o posilujeme socialni zac¢lefiovani uzivatele, motivujeme ho k vétsi samostatnosti a nezavislosti,

e zachovavame diskrétnost a micenlivost.

OKRUH OSOB, KTERYM POSKYTUJEME SOCIALNi SLUZBU
V chranéném bydleni poskytujeme sluzbu lidem, ktefi maji z ddvodu zdravotniho postizeni snizenou
sobéstacnost a jejichz situace vyzaduje pomoc a podporu jiné fyzické osoby.

JEDNA SE O OSOBY S:
e mentalnim postizenim — lehkym az stfedné tézkym

Vékova kategorie uzivatell — dospélé osoby od 19 do 64 let, UZivatelé, ktefi dosahli véku 64 let,
mohou sluzbu chranéného bydleni vyuzivat i nadale, pokud to dovoluje jejich zdravotni stav a
moznosti sluzby.

KAPACITA SLUZBY

e 4 uzivatelé

KRITERIA PRO PRIJETI ZAJEMCE

e Zajemce spada do cilové skupiny, které poskytujeme socialni sluzbu.

e Zajemci vyhovuje nabidka poskytovanych sluzeb a souhlasi s ujednanim pro poskytovani
sluzeb uvedeném ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby.

e Zafizeni nema naplnénou kapacitu.

KRITERIA PRO NEPRIJETi ZAJEMCE

Se zajemcem neuzavieme smlouvu o poskytovani socialni sluzby pokud:

e neposkytujeme socialni sluzbu o kterou zajemce zada,

e zajemce nespada do cilové skupiny uZivateld,

e zafizeni ma naplnénou kapacitu,

e zajemce vyzaduje pro svou uplnou bezmocnost nepfetrzitou pomoc druhé osoby,

e se jedna o zajemce, kterému jsme v dobé krat§i nez 6 mésicu pred touto zadosti vypovédéli
smlouvu o poskytovani sluzby z ddvodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.



SLUZBA NENi ROVNEZ URCENA ZAJEMCUM:

e s poruchou autistického spektra, kde je vazna porucha chovani, agresivni chovani atd.,

o ktefi potfebuji zvySenou péci a podporu pfi vSech &innostech bézného zivota

o s tézkym smyslovym postizenim, které vyzaduje Upravu prostiedi, podminek &i specialni
pfistup personalu (napf. znakovy jazyk),

¢ s nekompenzovanym zachvatovitym onemocnénim (napf. epilepsii),

e ktefi jsou zavisli na alkoholu nebo na jinych navykovych latkach, které by naruSovaly kolektivni
souziti.

e zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni,

e 0soba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z divodu aktualniho infekéni nemoci.

POSKYTOVANI SLUZBY

Rozsah poskytovanych sluzeb

Chranéné bydleni vam poskytne tyto zakladni ¢innosti dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, § 51, v rozsahu jednotlivych ukonu dle vyhlasky 505/2006 Sb. § 17:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

1. pomoc s pfipravou stravy,

2. zajisténi celodenni stravy,

b) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani, které ma znaky bydleni v domacnosti,

2. v pfipadé potfeby prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,

C) pomoc pri zajisSténi chodu domacnosti:

1. pomoc pfi bézném uklidu a udrzbé domacnosti,

2. pomoc pfi udrzbé domacich spotrebicd,

3. podpora v hospodareni s penézi v€etné pomoci s nakupy a béznymi pochuzkami,

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti:

1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim,

2. nacvik a upevrfiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

3. zajisténi podminek pro pfiméfené vzdélavani,

4. podpora v oblasti partnerskych vztahd,

5. podpora pfi ziskavani navyku souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu,

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim:

1. doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na zajmové aktivity, na organy
vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét,

2. podporu a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informac&nich zdroja,

3. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaglefovani osob,

f) socialné terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaClefiovani osob,

g) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma,

2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

h) pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pfi pouziti WC.



Zdravotni péce je zajisténa pouze prostiednictvim ambulantnich zdravotnickych zafizeni, nebo
terénni sluzby domaci péce pfimo v prostorech chranéného bydleni. Pracovnici chranéného bydleni
mohou poskytnout pouze dohled nad uzitymi Iéky.

Jak sluzba probiha
JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

e Sluzba chranéného bydleni je poskytovana na zakladé zadosti ob&ana. Zadost mohou podat
také blizké osoby ob&ana. Zadost mlze byt uginéna Ustné nebo podana pisemné na
pfedepsaném formulafi. Jeji soulasti je doloZeni pisemného vyjadieni praktického lékafe
k pfijeti zajemce do socialni sluzby.

o Poskytovani sluzby vZzdy pfedchazi jednani se zajemcem o sluzbu, které se Fidi platnymi pravidly
(Vnitfni pravidla pro jednani se zajemcem o sluzbu).

e Jednani je proces, pfi kterém dochazi ke vzajemné vyméné informaci rozhodujicich o uzavfeni
kontraktu mezi budoucim uzZivatelem a poskytovatelem sluzby. Jde o oboustranny akt
vychazejici z druhu poskytované sluzby.

e Jednani sestava zpravidla ze 2 kontaktu, termin a délka jednani jsou vzdy dohodnuty pfedem.

e Ugastniky jednani o sluzbu jsou zajemce, popf. jeho opatrovnik, rodinny pfislusnik & osoba jemu
blizka, socialni pracovnik (feditel).

e Zajemce je seznamen s priibéhem a podminkami poskytovani sluzby.

o Zajemci o sluzbu je poskytnut prostor pro vyjadreni svych potfeb a pfani a ma moznost kdykoliv
rozhovor a osobni schiizku ukongit.

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

o Na zakladé jednani a vlastniho rozhodnuti poskytované sluzby vyuzivat, je se zajemcem
uzaviena Smlouva o poskytovani socialni sluzby.

e Uzavieni smlouvy se fidi platnymi pravidly (Vnitfni pravidla pro uzavirani Smlouvy o
poskytovani socialni sluzby).

o Smlouva je uzavirana vzdy v pisemné podobé, a to ve dvou vyhotovenich, pfi¢emz jedno
vyhotoveni smlouvy nalezi uzivateli a jedno vyhotoveni poskytovateli.

¢ Smlouva mulze byt ukon¢ena pisemnou dohodou smluvnich stran, vypovédi ze strany uzivatele
nebo poskytovatele nebo uplynutim doby sjednané ve smlouvé.

e Uzivatel mize smlouvu vypovédét kdykoliv bez udani ddvodu.

e Poskytovatel mize smlouvu vypovédét v pfipadé, pokud doslo ke zméné pomérl uzivatele, v
nichz poskytovatel neni opravnén poskytovat socialni sluzby, které v dusledku této zmény
uzivatele potfebuje a pozaduje.

e Poskytovatel mize smlouvu vypovédét i v pfipadé, Zze uzivatel porusuje povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy, tj. neplaceni uhrady za sluzby, zZe porusSuje vnitini pravidla Domaciho fadu, kterymi
se fidi uzivatelé pfi pobytu v chranéném bydleni.

Jednat ve vécech smluvnich je opravnén pouze uzivatel nebo jeho opatrovnik. Uzivatel taktéz
muze stanovit dalSi osoby (Dohoda o spolupraci), které mohou jednat ve vécech smluvnich a
povolit poskytovateli sdélovat informace o prubéhu poskytované péce.



UHRADA ZA SLUZBY

Uhrady za poskytnuté sluzby se Fidi podle platného ,Sazebniku Ghrad za sluzby* schvaleného
poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén ménit vysi Uhrady za poskytovanou sluzbu, a to
v rozsahu vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

VLASTNIi PRUBEH A ORGANIZACE SLUZBY

e Socialni sluzba je uzivateli poskytovana v souladu s jeho individualnim planem, ktery vychazi
Z jeho osobnich potfeb a pfani. Individualni planovani se Fidi platnymi pravidly (Vnitfni pravidla
pro individualni planovani socialni sluzby).

e Uzivatel ma zavedenu osobni dokumentaci, ktera se sklada ze Slozky osobnich dokumentu a
Slozky IP (individualniho planovani).

¢ Vedeni dokumentace se fidi platnymi pravidly (Vnitfni pravidla pro vedeni dokumentace).

e UzZivatel ma pravo znat obsah své osobni dokumentace a ma moznost kdykoliv do ni
nahlédnout

e O prubéhu sluzby je veden pisemny zaznam v rozsahu nezbytné nutném pro poskytovani
sjednaného rozsahu péce.

Uzivatel sluzby ma pfilezitost uplatfiovat vlastni vali a jednat na zakladé vlastniho svobodného
rozhodnuti. Pracovnici respektuji osobni pfani a nazor uzivatele, jak chce vyuzivat nabizené
sluzby, reaguje na jeho zajem o urcitou aktivitu, kterou dale rozviji a nabizi, pokud je to

v moznostech zafizeni nebo mu tuto €innost zprostfedku;ji u jiné pravnickeé ¢i fyzické osoby.

STiZNOSTI

e V pfipadé nespokojenosti s poskytovanymi sluzbami, jejich rozsahem, zpusobem poskytovani
nebo chovanim personalu ma uzivatel pravo vyjadfit stiznost, pfipominku ¢i podnét.

o Vyfizovani stiznosti se fidi platnymi pravidly (Vnitini pravidla pro pfijimani a vyfizovani_stiznosti),
se kterymi byl uzivatel seznamen jesté pred uzavienim Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Personalni zajisténi sluzby

Pfima péce
. pracovnici v socialnich sluzbach uvazek 2,0
. socialni pracovnik uvazek 0,2

Provozni zaméstnanci
° feditel uvazek 0,1
. pracovnice uklidu uvazek 0,05

Pracovnici jsou povinni pfi své ¢innosti dodrzovat hygienické a protiepidemiologické zasady a
postupovat pfi své Cinnosti tak, aby zabranili vzniku a pfenosu nozokomialnich nakaz
(nozokomialnimi nakazami rozumime nakazy endogenniho nebo exogenniho plvodu, které vznikly
s pobytem a vykony provadénymi ve zdravotnickém zafizeni v&etné takto vzniklych nakaz, které se
projevi az po prelozeni i propusténi pacienta v pfislusné inkubaéni dobg).



Ochrana a podpora vefejného zdravi je souhrn €innosti a opatfeni sméfujici k vytvareni a ochranné
zdravych zivotnich podminek a zabranéni Sifeni infeknich a hromadné se vyskytujicich
onemochéni, nemoci souvisejicich s praci a jinych vyznamnych poruch zdravi a dozoru nad jejich
zachovanim. Pfi vykonu své prace jsou jednotlivi pracovnici povinni vytvaret takové podminky a
souCasné respektovat nize uvedena opatieni, aby zabranili ohrozeni nebo poskozeni zdravi
fyzickych osob infekEnim nebo jinym onemocnénim.

Osobam pfi karanténé nafizené pro podezfeni z ndkazy pfenosnou chorobou a pfi onemocnéni
touto chorobou je po dobu karantény pobyt v zafizeni zakazan.

Popis zarizeni:

Zarizeni Chranéného bydleni se nachazi a své sluzby nabizi na adrese KaSparova 2978/1, 733 01
Karvina-Hranice. Jedna se ucelové zafizeni, které slouzi k celoroénimu pobytu uzivatell sluzby.
Budova zafizeni je fadné zkolaudovana, vnitfni prostory odpovidaji hygienickym, protipozarnim a
bezpecénostnim predpisim, je bezbariérova. Zafizeni se fidi schvalenym Provoznim fadem. Objekt
je dostupny prostfedky vefejné hromadné dopravy. V objektu a jeho tésné blizkosti jsou vytvofena
stani pro osobni automobily, kolem objektu je udrzovana zahrada.

Chranéné bydleni tvofi 4 jednolizkové bytové jednotky, spoleCenska a technicka mistnost.

Kazdy byt je vybaven:

Kuchyrkou s kuchynskou linkou, lednici, rychlovarnou konvici, mikrovinnou troubou, elektrickou
troubou kombinovanou s dvou plotynkovym vafiCem, koupelnou se sprchovym koutem a
umyvadlem, toaletou, ktera je soucasti koupelny.

Pokoj nabizi postel s antidekubitni matraci, no¢ni stolek, toaletni skfifnku se zrcadlem, zasuvkovy
kontejner, skfifi s uloznymi prostory, komodu, stdl a zidli.

Spolegenska mistnost je vybavena velkym stolem, zidlemi, kfesly, skfinémi, sedacimi soupravami a
televizi.

V technické mistnosti je umisténa pracka a susicka.

DOBA POSKYTOVANI SLUZBY:
Sluzba je poskytovana nepretrzité.

Pravidla pro pobyt v chranéném bydleni

1. Socialni sluzba je uzivateli poskytovana na zakladé pisemné Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby.

2. Uzivatel je seznamen se zakladnim vybavenim bytu, jeZ je mu k dispozici. MiZe si jej dovybavit
kusy drobného nabytku dle svého vkusu. Pfemistovani ¢i vyména zakladniho vybaveni je
umoznéna po dohodé s feditelem zafizeni, pokud je to mozné.

3. V byté je umistén inventarni seznam vybaveni, ktery je prubézné aktualizovan. Pfedméty,
které si uzivatel pfinese, mohou byt zapsany do vlastniho seznamu, ktery je pfilozen k
seznamu inventarnimu.

4.  Se sveéfenymi vécmi je tfeba zachazet Setrné, v pfipadé poskozeni Ci ztraty uzivatel hradi

zplUsobenou skodu.

Pfipadné zjisténé zavady uzivatel oznamuje pracovniklim zafizeni.

6. Byt se nestava vlastnictvim uzivatele, je mu k dispozici k uzivani po dobu pobytu v zafizeni, je
ovSem povazovan za jeho osobni prostor. Zaméstnanci ¢i dalSi uzivatelé do pokoje vstupuji
pouze po zaklepani, pokud mozno v pfitomnosti uzivatele ¢€i s jeho souhlasem.

7. UZivatel ma pravo si svlj pokoj uzamykat. Za véci zde uloZeni si ru¢i sam.

o



8. Bez souhlasu vedeni neni mozné provadét v pokoji zadné upravy Ci zmeény.

9. Na pokojich neni dovoleno prechovavat spotfebiCe, které neprosly pravidelnou revizi a
ohrozuji pozarni bezpecnost, zbrané, hoflaviny, vybusniny a jiné véci nebezpecné zdravi a
Zivotu uzivateld a zaméstnancu.

10. Kazdy uzivatel je pfi vstupu do socialni sluzby chranéného bydleni seznamen s pouzivanim
jednotlivych elektrospotrebicu, které jsou uréeny ke spolenému uzivani.

11. V budové chranéného bydleni je povoleno chovat drobna domaci zvifata (napf. morce, kralik,
zelva, rybi¢ky) pouze na zakladé svoleni feditele zafizeni. Zvife ma uzivatel ve svém pokaji,
nese za né&j plnou odpovédnost, hradi si naklady s nim spjaté v plné vysi.

Oslovovani

1. Kazdy uZivatel je tdzan, jak chce byt oslovovan a jeho pfani je respektovano.

2. Tykani €i vykani mezi pracovniky a uzivateli musi vychazet ze vzajemné dohody a byt
podminéno oboustrannym souhlasem.

3. V pfipadé, ze nazor uzivatele Ize jen obtizné zjistit, je pouzivano dustojné osloveni, na které

je uzivatel zvykly.

Zdravotni péce, hygiena

1.

UZivateli je doporuéeno navstévovat sveho oSetfujiciho Iékafe a uZivat jim pfedepsanou
medikaci. Vznikne-li potfeba vySetfeni odbornym lékafem z dlvodu podezfeni mozného
nakazeni infekéni chorobu (iniciatorem mize byt i chranéné bydleni), uzivatel se zavazuje, ze
toto vySetfeni podstoupi.

V pfipadé onemocnéni infekéni chorobou je nutno dodrzovat pokyny oSetfujiciho I1ékafe.
Uzivatel dba o dodrzovani osobni hygieny, Cistoty odévl, o pofadek na pokojich, ve svych
vécech i v celém arealu chranéného bydleni dle svych schopnosti sam nebo za s pomoci
pracovnika dle stanoveného harmonogramu uklidovych praci.

Klic¢e a jejich uzivani

1.

Kazdy uzivatel ma k dispozici 1 kli¢ od hlavnich vstupnich dvefi, 1 kli¢ od svého bytu a 1 kli¢
od branky vstupu do arealu zafizeni.

O prevzeti téchto klicu je zfizen protokol, kde uzivatel stvrdi svym podpisem, Ze kliCe pfevzal.
Hlavni vchod do budovy se uzamyka ve 22 hodin. Pokud se uzivatel vrati do objektu
chranéného bydleni po uzaméeni domu, je povinen tyto dvefe za sebou opét uzamknout.
UZivatel nesmi pujCovat kliCe tfeti osobé.

Nahradni klic¢e od domu a pokoju jsou uloZzeny v kancelafi pracovniku. V pfipadé nutnosti
(ztrata, zabouchnuti apod.) je mozné jejich pouziti.

Kopii kli€l smi pofizovat pouze Feditel chranéného bydleni.

PFi havarijni situaci a v pfipadé krajni nouze (napf. nahla nevolnost, pad, vazné onemocnéni,
pozar — popsano v nouzovych a havarijnich situacich) lze pokoj uZzivatele otevfit bez jeho
souhlasu.

PFi ztraté kliCe je uzivatel povinen o této skute€nosti informovat pracovnika chranéného
bydleni, naklady spjaté s pofizenim novych kli€a je povinen uhradit.

Po ukonceni pobytu v chranéném bydleni je uzivatel povinen vratit vdechny kli¢e fediteli
zafizeni.



Pobyt mimo chranéné bydleni

1. Uzivatel se mUze pohybovat mimo areal chranéného bydleni kdykoliv. Moznosti volného
pohybu jsou u kazdého uzZivatele posuzovany na zakladé stanoveni pfiméfené miry rizika,
ktera je vydefinovana po spolupraci uzivatele, tymu pracovnikl, popf. rodi€¢i ¢i opatrovniku
individualné a je soucasti individualniho planu.

2. 'V zajmu bezpedi uzivatelll doporucujeme oznamit pritomnému pracovnikovi i kratkodobé
opusténi zafizeni. VSe je ovSem na zvazeni uzivatele.

3.  Celodenni pobyt mimo zafizeni (tzn. od 0:00 do 24:00) Ci pobyty delSi je uzivatel povinen
nahlasit pracovnikiim minimalné 24 hodin pfedem.

4. Pfi odchodu mimo budovu musi byt vSechny elektrospotiebiCe na pokoji vypnuty. Pfi
déletrvajici nepfitomnosti musi byt vytazeny pfivodni $fdry ze zasuvek. UzZivatel si mlze
vyzadat pfi téchto ukonech o pomoc pracovnika.

No¢ni klid

1. Noéni klid je stanoven od 22:00 hod. do 6:00 hod. Tuto dobu je mozné pfi zvlastnich
udalostech upravit po dohodé s feditelem chranéného bydleni.

2.V dobé nocniho klidu nesmi uZivatel rusit ostatni uzZivatele zafizeni.

Navstévy

1. Uzivatelé maji pravo pfijimat navstévy ve svém pokoji s ohledem na ostatni uzivatele a s
pfihlédnutim k provozu zafizeni.

2. Navstévy respektuji Domaci fad chranéného bydleni. V pfipadé nedodrzovani domaciho fadu
ze strany navstévnika ani po opakované vyzvé je pracovnik chranéného bydleni v ramci
ochrany prav ostatnich uzivatelt opravnén ukoncit navstévu v prostorach zafrizeni.

3. PFijimani navstév v dobé noc¢niho klidu (pfespani) jsou umoznény vzhledem k prostorovym
moznostem budovy chranéného bydleni pouze ve vyjimeénych pfipadech (napf. navstéva
rodinnych pfislusnikd v dobé nemoci uzivatele) na zakladé souhlasu feditele zafizeni.

Stravovani

1. Uzivatel ma moznost Cerpat celodenni stravu dle dohody mezi nim a pracovniky chranéného
bydleni. V ramci stravovani je zajiSténa snidang, obéd a veclefe. Stravovani probiha v byté
uzivatele. Pfipravy stravy a kuchyriskych praci se provadi bud samostatné nebo pod vedenim
pracovnika.

2.  Snidané a vecefe si vybiraji uzivatelé sami, sestavuji si jidelnicek.

3.  Svaciny si feSi uzivatelé individualné zcela samostatné nebo s moznosti podpory pracovnika.

4, Uzivatelé mohou odebirat obédy v navaznych sluzbach, které navstévuji. O vikendech,
statnich svatcich a dle individualnich potfeb uzivatele i ve vSedni dny je zajiStén smluvni
firmou. Vybér obé&da je vazan platnym jidelnim listkem firmy.

5.  Odebirat stravu v zafizeni neni povinné. Uzivatel ma moznost odebirat pouze jidla ve vybrané
¢asti dne. Cena za stravu je fizena platnym Cenikem chranéného bydleni.

6. Uzivatellm s pfedepsanym dietnim stravovanim je upravena celodenni strava individualné dle
doporuceni lékafe.

7. V pfipadé zajmu ma uzivatel moznost stravovat se individualné z vlastnich zdroj, pokud

potfebuje, vyuziva dopomoci a podpory pracovnika chranéného bydleni.
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Podavani jidel probiha dle harmonogramu, na kterém se shodnou uzivatelé. Individualné je
mozné tento ¢as posunout vzhledem k programu jednotlivych uzivatelu.

Potraviny jsou uchovavany v ledni¢ce v bytech uzivatelu.

UZivatelé si mohou kupovat viastni jidlo (plati zejména pfi individualnim stravovani) a ukladat
si ho ve vlastnim byté do ledni¢ky. V takovém pfipadé je uzivatel povinen kontrolovat data
spotifeby a neshromazdovat zbytky jidel, mize pozadat o pomoc pracovnika.

Uschova finanénich prostredkii a cennych predméta

1.

PFi nahlé hospitalizaci &i jiné nenadalé udalosti muze predat uzivatel cenné véci &i finanéni
hotovost, kterou chce ulozit, pfitomnému pracovnikovi, pokud neni pfitomen feditel. Spoleéné
sepisi formularF o pfevzeti cennosti, pracovnik je v nejblizS§im mozném terminu preda fediteli
zafizeni.

Cenné véci pfevzaté do uschovy jsou Fadné oznaceny tak, aby byla vylou¢ena jejich zaména,
a vede se jejich evidence.

Chranéné bydleni neodpovida za majetkové cennosti uzivatele, které nepfevzal do své spravy
Ci uschovy.

Koufeni a piti alkoholu

1.

4.

Koufeni je zakazano v celém objektu chranéného bydleni a je povoleno pouze v misté k tomu
vyhrazeném feditelem.

Kuraci jsou povinni udrZzovat pofadek na tomto misté, pravidelné vynaset popelniky a mit ohled
na nekufaky a sousedy. Nesmi rusit své sousedy nadmérnym hlukem.

Konzumace alkoholu je povolena, pokud uZivatel nenaruSuje spole¢né souziti, neohrozuje
sebe, ostatni uzivatele & pracovniky zafizeni na Zivoté a zdravi. Je nutné brat ohled na

rrrrrr

Navykové a omamné latky jsou v prostorach chranéného bydleni zakazany.

Stiznosti a pfipominky

1.

UzZivatelé maji pravo byt vyslechnuti a mit vyhrady k provozu chranéného bydleni,
pracovnikim nebo ostatnim uzivatelim.

Moznosti a pravidla pro podavani stiznosti jsou vysvétlena ve Vnitfnich pravidlech chranéného
bydleni, ktery obdrzi a je s nimi srozumén kazdy uzivatel pfi nastupu do chranéného bydleni.

Poradkova opatieni

Uzivatelé i pracovnici chranéného bydleni se vzajemné respektuji, chovaji se k sobé
ohleduplné&, vyvaruji se v8eho, co rusi vzajemné souziti a dobré vztahy, pfispivaji tak k
vytvoreni harmonického a klidného prostiedi.

PFi opakovaném a hrubém narusovani spole¢ného souziti mize feditel chranéného bydleni
vypovédét uzivateli smlouvu o poskytovani socialni sluzby.

Priklady poruSeni: vyvolavani neustalych hadek a konfliktl, fyzické napadani pracovnikd a
ostatnich uzivatel(, vulgarni chovani, nadmérné uzivani navykovych a omamnych latek Ci
alkoholu, kradez, koufeni v budové CHB, opakované ruseni noc¢niho klidu.



Prava a povinnosti uzivatele a poskytovatele sluzby

Uvod

Dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod tvofi zaklad pro poskytovani socialnich sluzeb.
Pracovnici ustavu postupuji v souladu s Etickym kodexem pracovniki GALAXIE CENTRUM
POMOCI, z. u.. Pracovnici respektuji zakladni prava a svobody uzivatel(, ktera jsou vyjadfena
v Listing zakladnich prav a svobod (Ustavni zakon ¢.2/1993Sb.), dale v Ustavé CR.

Zafizeni v maximalné mozné mife rovnéz respektuje naroky uzivatell vyplyvajici z dalSich platnych
obecné zavaznych norem.

Prava a povinnosti uzivatele sluzby

Vztah mezi uzivatelem a poskytovatelem (pracovniky sluzby) je postaven na rovnopravnosti, tzn.,
kazdy ma sva prava, ktera jsou respektovana, a povinnosti, které se obé strany dohodly dodrzovat.

Prava uzivatele sluzby:

e Uzivatel ma pravo na pfistup ke své dokumentaci.

e Uzivatel ma pravo se rozhodnout, komu budou udaje z jeho dokumentace sdélovany.

o Uzivatel ma pravo se seznamit se zpisobem, jakym je v zafizeni vedena jeho osobni
dokumentace.

e Uzivatel ma pravo byt informovan o tom, ze zafizeni o ném na ur¢ité misto do systému
odborné péce posila zpravu a byt struéné seznamen s jejim obsahem a zavéry.

e Uzivatel (opatrovnik) dava svym podpisem souhlas s poskytnutim osobnich a citlivych udaju
uvedenych ve Smlouvé a evidovanych v dokumentaci uzivatele za u¢elem moznosti
poskytovani kvalitni sluzby.

DalSi prava uzivatele sluzby

e uzivatelé maji pravo na ohleduplnou a odbornou podporu pracovnikl, provadénou
s pfihlédnutim k jejich zdravotnimu a psychickému stavu

e uzivatelé maji pravo na poskytnuti informace

e uzivatelé (opatrovnici) maji pravo dobrovolné uzavfit smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb
s poskytovatelem

e uZivatelé (opatrovnici) maji pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani divodu

e uzivatelé maji pravo na eticky a nediskriminacni pfistup pracovniku zafizeni

e uzivatelé maji pravo respektovani své dustojnosti a svych nazoru

e uZivatelé maji pravo pfizvat k rozhovoru o sluzbé& osobu blizkou

e uZivatelé maji pravo pfizvat k rozhovoru osobu blizkou pfi individualnim planovani sluzby

e uzivatelé maji pravo na osobni vybér sluzby a ztU&astnit se vSech aktivit a programt
v souvislosti s poskytovanou sluzbou

e uZivatelé maji pravo na ochranu osobnich udajd

e uZivatelé maji pravo nahlédnout do své dokumentace, kterou o nich zafizeni vede v souvislosti
s poskytovanim sluzeb

e uZivatelé maji pravo podat stiznost a sou¢asné maji pravo na nestranné posouzeni stiznosti a
feSeni
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uzivatelé maji pravo na soukromi a svobodu pohybu po zafizeni i mimo néj

uzivatelé maji pravo na poskytovani sluzby v Cistém a bezpecném prostiedi

uzivatelé maiji pravo pfijimat navstévy s respektovanou mirou soukromi

uzivatelé maji pravo na bezplatné zakladni socialni poradenstvi

uzivatelé maji pravo na svobodnou volbu a pfiméfené riziko — pracovnici sluzby vZzdy vedou
uzivatele k zodpovédnosti za jejich vlastni rozhodnuti a upozoriuiji je na pfipadna rizika

Povinnosti uzivatele sluzby

UZivatel svym jednanim napomaha k vytvareni klidného a nekonfliktniho prostiedi.

Uzivatel dba o bezpecénost svou a svym jednanim a chovanim neohrozuje bezpecénost ostatnich.
Ke v8em osobam v chranéném bydleni (pracovnikium, uzivatellm,) se uzivatel chova
s respektem a uctou.

V ramci zachovani klidného ohleduplného souziti a dobrych vztahu je zakazano napadat slovné
i fyzicky ostatni uzivatele a zaméstnance, pouzivat vici nim neslusné nebo jinak urazejici vyrazy
a slovni provokace vedouci k vzdjemné nesnaSenlivosti, sexualné je obtézovat (osahavat
apod.), nevhodnym chovanim vytvaret zneklidiiujici prostfedi v zafizeni. Toto je povazovano za
hrubé poruseni pravidel.

Hrubé porudovani pravidel se fesi s uzivatelem domluvou, pohovorem (pracovnici v socialnich
sluzbach, kliCovi pracovnici, socialni pracovnik/feditel). Opakované a hrubé poruSovani
pravidel, které se domluvou, pohovorem opakované nedafi fesSit, mize vést az k ukonéeni
Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Uzivatel je povinen seznamit socialniho pracovnika se svym zdravotnim stavem, zejména

s ohledem na jeho potifeby a omezeni z toho vyplyvajici. V pfipadé nutnosti mu uzivatel
umozni konzultaci svého zdravotniho stavu se svym oSetfujicim Iékafem.

Prava a povinnosti poskytovatele sluzby

Prava pracovniku sluzby na:

informace o uzivateli, které jsou nezbytné nutné pro zahajeni sluzby a ostatni informace, které
by mohli mit vliv na kvalitni poskytovani sluzby

poskytovani sluzby v €istém a bezpecném prostredi

slusné chovani a jednani ze strany uzivatelt (opatrovniku, rodinnych pfislusnikd atd.)
respektovani své dustojnosti a svych nazoru

stiznost a sou€asné maji pravo na jeji nestranné posouzeni a feSeni

Povinnosti pracovniki:

Dodrzovat mi€enlivost.

Ridit se platnymi dokumenty organizace (etickym kodexem, Fady, vnitinimi dokumenty,
smérnicemi, nafizenimi atd.).

Vést dokumentaci. Pracovnik je povinen vést zaznamy tykajici se pribéhu sluzby dle Vnitfnich
pravidel pro vedeni dokumentace.

Informovat socialniho pracovnika o zménach, které maji vliv na pribéh sluzby (zhordeni
zdravotniho stavu, krizové situace, které mohou v pribéhu sluzby nastat).

Socialni pracovnik je povinen provadét socialni Setfeni a zjiStovat kvalitu sluzby.
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Povinnosti zarizeni:

e Zachovavat povinnou mi¢enlivost o evidovanych udajich. Za timto ucelem vSichni dotceni
pracovnici podepisuji ,Prohlaseni o mi¢enlivosti.”

e Zafizeni se zavazuje ziskana data chranit.

e Bez souhlasu uzivatele nesmi byt s Udaji dale nijak manipulovano, uzivatel musi byt
informovan o dalSim vyuziti dokumentace.

e Zafizeni je povinno informovat uZivatele a ziskat jeho souhlas k tomu, Ze posila odbornou
zpravu Ci sdéleni do systému odborné péce (MMK, odbor socialnich véci), sdéleni
oSetfujicimu Iékafi, napf. o pozorovanych zménach zdravotniho stavu. Zpravy o uzivateli mimo
systém odborné péce (Ufady apod.) je mozné posilat pouze s jeho souhlasem.

2. Uplatnovani vlastni vile uzivatele

Rozhodovani o sobé a svych zaleZitostech je jednim ze zakladnich prav dospélé osoby a
spole¢nym jmenovatelem takika vSech zakladnich lidskych prav. (Listina zakladnich prav a
svobod). Moznost samostatné se rozhodovat je pro uzivatele socialnich sluzeb velice dllezité.
UZivatel ziskava pocit svobody a nezavislosti na sluzbé a zaroven pocit kontroly nad svym
zivotem. Zafizeni vytvafi takové podminky, aby uzivatel mohl uplatfiovat svou vlastni vuli pfi feSeni
nepfiznivé socialni situace.

S vuli uzivatele se poskytovatel sluzby seznamuije:

e ze zadosti o poskytnuti sluzby v ramci jednani se zajemcem o sluzbu
e  pii sestavovani a pribézném hodnoceni individualniho planu sluzby
e prubézné pfi poskytovani sluzby

Pravidla pro uplatnéni vliastni vile uzivatele

e zjiStovanim vlastni vile uzivatele dava pracovnik najevo, Ze je pro n€j uzivatel rovhocennym
partnerem

e pokud ma uzivatel potize s komunikaci, neznamena to, Ze nema potrebu vyjadfit svou vlastni
vuli. Dllezité je, aby pracovnik zafizeni zaznamenal nebo jinak zmapoval vlastni vuli uzivatele.
K tomuto UCelu Ize pouzit alternativni metody komunikace (jako psany projev, psanou
abecedu, fotografie, obrazky, piktogramy aj.)

e pracovnici zafizeni podporuji uzivatele sluzeb pfi uplatiiovani vlastni vile a vlastnich
rozhodnuti

Uzivatelé chranéného bydleni mohou uplatiiovat svou vili zejména tak, ze:

e rozhoduji, zda uzaviou smlouvu s poskytovatelem sluzby, nebo sluzbu odmitnou

e rozhoduji o ukon&eni sluzby bez udani divodu, pferuseni sluzby, opétovném poskytnuti
sluzby

e pozaduji veskeré informace o nabizené sluzbé, svych pravech a povinnostech

e maji pravo na individudlni pfistup vychazejici z jejich individualnich potfeb, schopnosti a
moznosti

e maji pravo na projeveni a vyjadfovani viastni vile, volby, nazoru, individualniho cile, potfeb a
prani

e  maji pravo si stéZovat

e rozhoduji, jakym zpisobem budou oslovovani

e pozaduji respekt, sluSnost, soukromi a distojnost
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3. Pravo na stiznost

Uzivatelé sluzby (i dalSi osoby, viz nize) maji nezpochybnitelné pravo si stézovat na kvalitu nebo
zpUsob poskytovani socialnich sluzeb, aniz by tim byli jakymkoli zpdsobem ohrozZeni. Mohou také
podavat podnéty, navrhy, pfipominky, pfipadné sdélit pochvalu. Nase zafizeni zpracovava
stiznosti jako podnéty pro dal$i zkvalitiovani svych sluzeb.

Kdo muze stiznost podat:

uzivatel

e o0soba uzivatelem povéiena

e rodinny pfislunik uzivatele

e opatrovnik uzivatele

e jakykoliv ob¢an, ktery podava stiznost v zajmu naSich uzivatell

e pravnicka osoba (obCanska poradna)

e zaméstnanec CHB (pfi poruseni povinnosti uzivatele vyplyvajici ze smlouvy nebo pfi
nevhodném chovani uzivatele vytvarejici zneklidhujici prostiedi apod.)

Zpusob podavani stiznosti

PFijimat stiznost od uzivatelll mohou vsSichni pracovnici chranéného bydleni (feditel, socialni
pracovnik, pracovnici v socialnich sluzbach, pracovnice uklidu). Za vyfizeni stiznosti je
zodpovédny Feditel.

ZpUsoby podani stiznosti:

e ustné — osobné na pracovisti CHB

o ustné —telefonicky na Cisle 603 734 223, 734 883 603

Pracovnik sepi$e Ufedni zaznam o stiznosti na predepsaném formulafi. Ufedni zaznam o stiznosti
musi obsahovat datum podani, jméno, pfijmeni a adresu stéZovatele, jméno, pfijmeni a funkci
pracovnika, ktery zaznam sepsal, predmeét stiznosti a podpis stézovatele v pfipadé osobniho
podani. Pokud o to stéZovatel poZzada, vyda se mu kopie zaznamu.

e pisemné - stiznost predat pracovnikiim CHB ve stanovené provozni dobé nebo zaslat postou
na adresu zafizeni: GALAXIE CENTUM POMOCI z. u. KaSparova 2978/1, 733 01 Karvina-
Hranice

o elektronickou postou na adresu: galaxie.karvina@atlas.cz, galaxie.reditel@gmail.com

o anonymni schranka duvéry: umisténa v objektu zafizeni u hlavniho vstupu v chodbé
Chranéného bydleni. Je viditelné oznaCena napisem ,STIZNOSTI, NAMETY,
PRIPOMINKY* a piktogramem. Schranka je umisténa tak, aby byla p¥istupna i osobé& na
invalidnim voziku. Schranka duvéry je pravidelné kontrolovana povéfenym pracovnikem, a
to v intervalech jednou tydné. Kontrola vzdy probiha za pfitomnosti povéfeného pracovnika
a doprovodné osoby zfad pracovnikll. Povéfeny pracovnik provede zapis o kontrole
schranky divéry, a to do knihy Evidence stiZznosti. Pracovnik, ktery se kontroly ucastnil
potvrdi tento zapis svym podpisem.

Pracovnici poskytovatele sluzby jsou povinni pfistupovat k podnétim, pfipominkam a stiznostem
s patficnou vaznosti a vyuZivat je ke zkvalithovani poskytovanych sluzeb.
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Zpusob feSeni stiznosti

Kompetentni osobou pro vyfizovani pfijatych stiznosti je feditel zafizeni. Stiznost nesmi byt
svéfena k vyfizeni pracovnikovi, proti kterému sméfuje nebo ktery by mohl byt jinym zptisobem
osobné zainteresovan na vyfizeni stiznosti. Stiznost, ktera sméfuje proti fediteli organizace je
predlozena pfedsedovi spravni rady Ustavu nebo socialnimu odboru statutarnino mésta Karvina.

o Podané stiznosti se vyfizuji ve |haté do 28 dnl. Podani, které nelze vyfidit do 28 dnu ode
dne jeho obdrzeni musi byt vyfizeno nejdéle do 60 dnu od jeho obdrzeni.

. Podani se povaZuje za vyfizené, jakmile po jeho proSetfeni byla u¢inéna opatfeni potiebna
k docileni zadouciho stavu, pfipadné bylo-li podani shledano jako neodivodnéné ¢&i bylo-li
podani postoupeno nebo odlozeno a autor o tom byl pisemné vyrozumeén.

. Opakuje-li autor stiznosti jiz proSetiené podani, aniz by uvadél nove skuteénosti, je mozné
jeho podani odlozit bez odpovédi poté, co bude ovéreno, Ze plvodni podani bylo fadné
proSetfeno a vyfizeno. O odloZeni podani musi byt stéZovatel pisemné vyrozumén.

. V pfipadé anonymniho podani stiZznosti bude jeji vyfizeni zvefejnéno na verejné pfistupné
nasténce v sidle zafizeni.

Odvolani na vyireseni stiznosti
Pokud nebude stézovatel spokojen s vysledkem Setfeni, mize podat odvolani.

Posloupnost odvolani:

. Rediteli ustavu
Bc. Marcel Dvorak, KaSparova 2978/1,
Karvina-Hranice,
tel: 603 734 223

. Magistrat mésta Karviné
Odbor socialnich véci
vedouci odboru socialnich véci
Karola Sliwky 219/15
733 01 Karvina-Frystat
Tel. 596 387 200
Email: Martina.Smuzova@karvina.cz

o Krajsky urad Moravskoslezského kraje
Odbor socialnich véci,
tf. 28. fijna 2771/117,
702 18 Ostrava — Moravska Ostrava
vedouci oddéleni socialnich sluzeb, tel: 595 622 593
vedouci odboru socialnich sluzeb, tel: 595 622 150
E-mail: posta@msk.cz

. MPSV CR, odbor socialnich sluzeb
Na Pofi¢nim Pravu 1/376, 128 01 Praha 2
tel: + 420 221 921 111 (sekretariat odboru)
E-mail: posta@mpsv.cz
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Nebude-li stéZovatel s vyfizenim stiznosti u vySe uvedenych zastupcu socialnich sluzeb spokojen
muze se obratit na:

o Kancelar verejného ochrance prav
Udolni 39, 602 00 Brno
Telefonicka informaéni linka vefejného ochrance prav: (+420) 542 542 888
E-mailova adresa pro podavani podnétl vefejnému ochranci prav a jejich doplnéni
podatelna@ochrance.cz

e  Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5
Tel. 257 221 141
E-mail: sekr@helcom.cz

Vnitini pravidla poskytovani sluzby jsou platna od 1.1.2024.

Bc. Marcel Dvorak
reditel Ustavu v.r.

15


mailto:podatelna@ochrance.cz
mailto:sekr@helcom.cz

